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Cegedim Assurances et Shift Technology fêtent 5 ans de partenariat et intègrent WTW 

au sein de leur dispositif commun de lutte contre la fraude 
 

Boulogne-Billancourt, le 7 octobre 2026 - Cegedim Assurances, acteur majeur des solutions logicielles et services pour 
les acteurs de l’assurance santé et prévoyance, et Shift Technology, expert de l’intelligence artificielle appliquée à 
l’assurance, célèbrent les 5 ans de leur partenariat dans la lutte contre la fraude dans l’assurance de personnes.  
À cette occasion, les deux partenaires annoncent l’adhésion de WTW à leur dispositif commun de lutte contre la 
fraude : une signature qui fait de WTW le deuxième courtier gestionnaire à rejoindre cet écosystème. 
 
Depuis 2021, Cegedim Assurances et Shift Technology conjuguent leurs expertises pour proposer aux assureurs, 
courtiers gestionnaires, mutuelles et institutions de prévoyance une offre innovante et éprouvée, alliant l’intelligence 
artificielle de Shift Technology pour la détection des suspicions de fraudes, fautes et anomalies, et l’expertise de 
Cegedim Assurances pour connecter cette solution à ses propres outils et analyser les cas suspects, en vue d’éviter 
les paiements suspects et d’aider à la récupération d’indus. 

Cinq ans après son lancement, cette collaboration enregistre de nombreux succès : 

• Une quinzaine d'organismes utilisateurs, couvrant plus de 5 millions de personnes protégées. 
• Plus de 46 millions d'euros d'économies générées depuis 2021, dont 14 millions d'euros démontrés sur les six 

derniers mois. 
• Une détection de la fraude optimisée grâce à la combinaison des expertises de Cegedim Assurances et 

de Shift Technology. 
• Une adoption élargie aux courtiers gestionnaires avec l'arrivée de WTW, après Cegema en 2025 (Voir le 

communiqué du 4 juillet 2025), qui va permettre de poursuivre cette progression. 

D'abord rejoint par les porteurs de risques, ce dispositif s’est progressivement élargi à l’ensemble des acteurs de 
l'assurance santé prévoyance. L’arrivée de WTW illustre cette dynamique et confirme une adoption par les courtiers 
gestionnaires. 
 
 

« L'innovation au service de la maîtrise des dépenses de santé est un enjeu majeur pour l'ensemble des acteurs de 
l'assurance de personnes. Rejoindre l'écosystème bâti par Cegedim Assurances et Shift Technology marque une 
étape clé pour WTW. Nous apportons notre expertise de courtier gestionnaire à un partenariat déjà très éprouvé, 
au bénéfice direct de nos clients et de nos assurés », indique Noémie Marciano, Directrice Santé et Protection 
Sociale de WTW en France. 

 
 

« Cinq ans après le lancement de notre partenariat avec Shift Technology, l’arrivée de WTW au sein de notre 
dispositif confirme la pertinence de notre positionnement commun et notre capacité à répondre à des enjeux 
structurants pour l’ensemble de la chaîne de l’assurance de personnes », souligne Catherine Abiven, Présidente de 
Cegedim Assurances. 

 
 

« L’arrivée de WTW montre que la lutte contre la fraude ne concerne plus uniquement les assureurs au sens strict : 
elle doit pouvoir s’étendre à l’ensemble des acteurs qui interviennent dans la gestion des prestations. C’est 
précisément l’intérêt de ce partenariat avec Cegedim Assurances : combiner expertise métier, intégration 
opérationnelle et IA pour rendre la détection plus efficace à l’échelle de l’écosystème », conclut Benoît Legros, VP 
EMEA & Asie chez Shift Technology.   

https://www.cegedim-insurance.com/fr-fr/Pages/default.aspx
https://www.cegedim-insurance.com/fr-fr/Pages/default.aspx
https://www.cegedim-insurance.com/fr-fr/Pages/default.aspx
https://www.cegedim.fr/Communique/CegedimAssurances_Shift_04072025.pdf
https://www.cegedim-insurance.com/fr-fr/Pages/default.aspx
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À propos de WTW : 
Chez WTW (NASDAQ : WTW), nous fournissons des solutions fondées sur les données et sur les compétences de nos experts dans les domaines 
des Assurances de personnes, du Risque d’entreprise et du Capital Humain. En nous appuyant sur la vision globale et l'expertise locale de nos 
collaborateurs présents dans 140 pays et marchés, nous aidons les entreprises à affiner leur stratégie, à renforcer leur résilience, à motiver leur 
personnel et à accroître leurs performances. En travaillant main dans la main avec nos clients, nous identifions des opportunités de succès 
durable et offrons la perspective qui fait avancer.   
En savoir plus : wtwco.com 
 
À propos de Shift Technology : 
Shift fournit des agents IA qui transforment les tâches les plus critiques des assureurs. En combinant une profonde expertise sectorielle et des 
ressources de données inégalées, Shift obtient des résultats probants qui ont gagné la confiance de centaines de grands assureurs à travers le 
monde. Notre IA dédiée au secteur de l'assurance est précise, explicable et sécurisée ; elle permet aux experts d'agir avec une rapidité 
inégalée, une confiance totale et un regain d'attention envers les personnes qu'ils servent.  
Pour en savoir plus : www.shift-technology.com 
 
À propos de Cegedim Assurances : 
Cegedim Assurances est la Business Unit du Groupe Cegedim au service de la transformation des acteurs de l’assurance de personnes : 
compagnies d’assurances, mutuelles, institutions de prévoyance et courtiers gestionnaires en France.  
Pour ce faire, Cegedim Assurances propose à la fois des solutions SaaS (logiciels, portails), des services métiers (tiers payant, gestion des flux, 
délégation de gestion) et des services experts en santé et prévoyance.  Tous les collaborateurs se mobilisent au quotidien autour de 4 valeurs : 
l'innovation, la satisfaction client, la synergie et le développement personnel et professionnel. 
Pour en savoir plus : www.cegedim-assurances.com  
Suivre Cegedim Assurances sur LinkedIn   
 
À propos de Cegedim : 
Fondé en 1969, Cegedim est un Groupe innovant de technologies et de services spécialisé dans la gestion des flux numériques de l’écosystème 
santé et BtoB, ainsi que dans la conception de logiciels métier destinés aux professionnels de santé et de l’assurance. Cegedim compte près de 
6 500 collaborateurs dans plus de 10 pays et a réalisé un chiffre d’affaires de plus de 649 millions d’euros en 2025.  
Cegedim SA est cotée en bourse à Paris (Euronext Growth : ALCGM). 
Pour en savoir plus : www.cegedim.fr 
Et suivre Cegedim sur Twitter : @CegedimGroup, LinkedIn et Facebook 
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