
Cegedim
Société Anonyme

Au capital de 8 891 004,61 €
127 à 137, rue d’Aguesseau

92100 Boulogne
350 422 622 R.C.S. Nanterre

Code NAF : 723 Z
Téléphone : + 33 (0) 1 49 09 22 00
Télécopieur : + 33 (0) 1 46 03 45 95

http://www.cegedim.fr/

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ORDINAIRE ANNUELLE

DU 23 AVRIL 2003

Le présent document de référence a été déposé auprès de la Commission des opérations de bourse 
le 22 avril 2003, conformément au règlement n°98-01/ n°95-01.

Il pourra être utilisé à l’appui d’une opération financière s’il est complété par une note d’opération visée par
la Commission des opérations de bourse.

1



• DOCUMENT DE RÉFÉRENCE

CHAPITRE I RESPONSABLES DU PROSPECTUS ET DU CONTRÔLE DES COMPTES 4

1.1. Nom et fonction du responsable du document 4
1.2. Attestation du responsable 4
1.3. Nom, adresse et qualification des contrôleurs légaux des comptes 4
1.4. Politique d’information 5

CHAPITRE II FICHE A - ÉMISSION / ADMISSION A LA COTE OFFICIELLE DE VALEURS
MOBILIÈRES REPRÉSENTATIVES DE CAPITAL 5

Non applicable 

CHAPITRE III RENSEIGNEMENTS DE CARACTÈRE GÉNÉRAL CONCERNANT 5
L’ÉMETTEUR ET SON CAPITAL

3.1. Renseignements de caractère général concernant l’émetteur 5
3.2. Renseignements de caractère général concernant le capital 7
3.3. Répartition actuelle du capital et des droits de vote 8
3.4. Marché des titres de Cegedim 10
3.5. Dividendes 10

CHAPITRE IV RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L’ACTIVITÉ DE L’ÉMETTEUR 11

4.1. Présentation de la société et du Groupe Cegedim 11
4.2. Informations sur la dépendance de Cegedim à l’égard de brevets et de licences, de contrats

d’approvisionnement, industriels, commerciaux ou financiers, ou de procédés nouveaux de fabrication,
lorsque ces facteurs ont une importance significative pour l’activité ou la rentabilité de l’émetteur 30

4.3. Effectifs du Groupe Cegedim 31
4.4. Politique d’investissement 31
4.5. Risques de l’émetteur 32

2



CHAPITRE V PATRIMOINE – SITUATION FINANCIÈRE – RÉSULTATS 33

5.1. Comptes sociaux de Cegedim S.A. 34
5.2. Comptes consolidés de Cegedim S.A. 49

CHAPITRE VI ORGANES D’ADMINISTRATION, DE DIRECTION, DE SURVEILLANCE 76

6.1. Composition et fonctionnement 76
6.2. Intérêts des dirigeants dans le capital 76
6.3. Schémas d’intéressement du personnel 77

CHAPITRE VII RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L’ÉVOLUTION RÉCENTE
ET LES PERSPECTIVES D’AVENIR 77

7.1. Evolution récente 77
7.2. Perspectives d’avenir 78

• ANNEXES

Rapport du Conseil d’administration à l’Assemblée Générale 80

Rapport général des Commissaires aux comptes 93

Rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les conventions règlementées 94

Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés 96

Texte des résolutions proposées à l’Assemblée Générale 97

3



4

CHAPITRE I – RESPONSABLES DU PROSPECTUS ET DU CONTRÔLE DES COMPTES

1.1. Nom et fonction du responsable du
document

Jean-Claude Labrune
Président Directeur Général
Cegedim SA

1.2. Attestation du responsable du document
de référence

A notre connaissance, les données du présent
document de référence sont conformes à la réalité ; elles
comprennent toutes les informations nécessaires aux
investisseurs pour fonder leur jugement sur le
patrimoine, l’activité, la situation financière, les résultats
et les perspectives du Groupe Cegedim. Elles ne com-
portent pas d’omissions de nature à en altérer la portée.

Fait à Boulogne, le 22 avril 2003

Jean-Claude Labrune
Président Directeur Général
Cegedim SA

1.3. Nom, adresse et qualification des contrô-
leurs légaux des comptes

Commissaires aux comptes titulaires

Cabinet Mazars et Guérard 
représenté par M. Daniel Chmielewski
Le Vinci 4, allée de l'Arche 92075 Paris La Défense Cedex
1er mandat de commissaire aux comptes suppléant
le 19 avril 1996
1er mandat de commissaire aux comptes titulaire
le 23 avril 2002
jusqu’à l’Assemblée Générale de 2007

S.A.R.L. Révision et Commissariat P. Ledoux
23, rue Louis-le-Grand
75002 Paris
1er mandat suppléant le 12 avril 1989
renouvelé le 18 avril 2001 pour une durée de 6 exercices
jusqu’à l’Assemblée Générale de 2007

Commissaires aux comptes suppléants

M. Thierry Colin
25, rue de Montreuil - 75011 PARIS 
1er mandat le 23 avril 2002
jusqu’à l’Assemblée Générale de 2007

J. Bernadet
104, rue d’Aguesseau - 92100 Boulogne
1er mandat le 6 mars 1995
renouvelé le 18 avril 2001 pour une durée de 6 exercices
jusqu’à l’Assemblée Générale de 2007

Attestation des commissaires aux comptes sur le
document de référence

En notre qualité de commissaires aux comptes de la
société Cegedim, et en application du règlement COB
98.01, nous avons procédé, conformément aux normes
professionnelles applicables en France, à la vérification
des informations portant sur la situation financière et les
comptes historiques données dans le présent document
de référence.

Ce document de référence a été établi sous la respon-
sabilité de Monsieur Jean-Claude Labrune, Président
du Conseil d’Administration. Il nous appartient d'émett-
re un avis sur la sincérité des informations qu'il contient
portant sur la situation financière et les comptes.

Nos diligences ont consisté, conformément aux normes
professionnelles applicables en France, à apprécier la
sincérité des informations portant sur la situation finan-
cière et les comptes, à vérifier leur concordance avec
les comptes ayant fait l'objet d'un rapport. Elles ont éga-
lement consisté à lire les autres informations contenues
dans le document de référence, afin d'identifier, le cas
échéant, les incohérences significatives avec les infor-
mations portant sur la situation financière et les comp-
tes, et de signaler les informations manifestement erro-
nées que nous aurions relevées sur la base de notre
connaissance générale de la société acquise dans le
cadre de notre mission.

S'agissant de données prévisionnelles isolées résultant
d'un processus d'élaboration structuré, cette lecture a
pris en compte les hypothèses retenues par les diri-
geants et leur traduction chiffrée.
Les comptes annuels et les comptes consolidés pour
les exercices clos les 31 décembre 2000, 31 décembre
2001 et 31 décembre 2002 arrêtés par le Conseil
d’Administration présidé par Monsieur Jean-Claude
Labrune, ont fait l'objet d'un audit par les commissaires
aux comptes, selon les normes professionnelles appli-



5

cables en France, et ont été certifiés sans réserve ni
observation.
Sur la base de ces diligences, nous n'avons pas d'ob-
servation à formuler sur la sincérité des informations
portant sur la situation financière et les comptes, pré-
sentées dans ce document de référence établi à l'occa-
sion de l'opération envisagée.

Fait à Paris, le 22 avril 2003

SARL Révision et Commissariat
P. Ledoux Commissaire aux comptes

Mazars & Guérard 
Daniel Chmielewski Commissaire aux comptes

1.4. Politique d’information

L’information des actionnaires est assurée par :
Sandrine DEBROISE
Directeur Financier
Téléphone : + 33 (0)1 49 09 22 59
Télécopie : + 33 (0)1 49 09 23 18

sandrine.debroise@cegedim.fr

CHAPITRE II – FICHE A – ÉMISSION / ADMISSION A LA COTE OFFICIELLE DE
VALEURS MOBILIÈRES REPRÉSENTATIVES DE CAPITAL

CHAPITRE III – RENSEIGNEMENTS DE CARACTÈRE GÉNÉRAL CONCERNANT
L’ÉMETTEUR ET SON CAPITAL

Le présent chapitre est non-applicable.

3.1. Renseignements de caractère général
concernant l’émetteur

3.1.0. Dénomination et siège social 

Cegedim
Siège social : 127 à 137, rue d’Aguesseau – 92100
Boulogne.

3.1.1. Forme juridique de l’émetteur, indication des
principaux textes réglementaires applicables

Société Anonyme à conseil d’administration, au capital
de 8 891 004,61 €.

3.1.2. Législation de l’émetteur

Loi du 24 juillet 1966 sur les sociétés commerciales.

3.1.3. Date de constitution et date d’expiration de
l’émetteur

Constitution le 18 avril 1989 pour une durée de quatre-
vingt-dix-neuf ans (expire le 18 avril 2088).

3.1.4. Indication de l’objet social et référence à l’ar-
ticle des statuts où celui-ci est décrit

Article 2 des statuts, la société a pour objet :

- La prise de participations ou d’intérêts dans toutes
sociétés ou entreprises ayant une activité de traite-
ment de l’information, d’études et de marketing,

- Les prestations de services sous leurs divers aspects
et dans les divers domaines,

- Les études économiques et sociales de tous genres
sous leurs divers aspects et dans leurs divers domai-
nes, notamment les études statistiques, financières,
commerciales et juridiques, les études de marchés,
les sondages d’opinions, les enquêtes de tous genres
et en tous domaines, la constitution et l’exploitation de
panels, les relations publiques, la publicité, les calculs
de toutes sortes,

- L’organisation, la gestion des entreprises et l’informa-
tion de celles-ci par tous moyens les plus divers,

- La documentation par tous les moyens et dans tous
les domaines notamment scientifique, économique,
social, statistique, etc ...

- Le marketing, notamment la pénétration des divers
marchés avec toutes les activités qu’une telle pénétra-
tion requiert,
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- Toutes activités intéressant l’information et son traite-
ment, l’informatique, la mécanographie sous tous les
aspects de leur conception et de leur exploitation dans
les divers domaines,

- Toutes prestations de services en matières adminis-
trative, financière, comptable ou de gestion au profit
des filiales de la société ou de toutes autres sociétés
dans lesquelles elle détiendrait une participation, ou
de toute entreprise tierce, 

- L’acquisition, la souscription et la gestion de toutes
valeurs mobilières,

- Toutes opérations industrielles, commerciales et finan-
cières, mobilières et immobilières pouvant se rattacher
directement ou indirectement à l’objet social et à tous
objets similaires ou connexes,

- La participation de la société, par tous moyens, à tou-
tes entreprises ou sociétés créées ou à créer, pouvant
se rattacher à l’objet social, notamment par voie de
création de sociétés nouvelles, d’apports, commandi-
te, souscription ou rachat de titres ou droits sociaux,
fusion, alliance ou association en participation, ou
groupement d’intérêt économique, ou location gérance.

3.1.5. Registre et numéro d’inscription du registre

Inscription au RCS de Nanterre sous le numéro :
350 422 622.

3.1.6. Lieu de consultation des documents juridiques

Les documents juridiques relatifs à Cegedim sont
consultables au siège social.

3.1.7. Exercice social

L’exercice social commence le 1er janvier et se termine
le 31 décembre de chaque année.

3.1.8. Répartition statutaire des bénéfices

Article 17 des statuts :

Sur les bénéfices de l’exercice, diminués le cas échéant
des pertes antérieures, il est d’abord prélevé :
- cinq pour cent au moins pour constituer le fonds de

réserve légale, prélèvement qui cesse d’être obligatoi-
re lorsque ce fonds a atteint le dixième du capital, mais
qui reprend son cours si, pour une cause quelconque,
cette quotité n’est plus atteinte, 

- et toutes sommes à porter en réserves en application
de la loi.

Le solde, augmenté du report bénéficiaire, constitue le
bénéfice distribuable qui est à la disposition de l’assem-
blée générale pour être réparti aux actionnaires à titre
de dividende, affecté à tous comptes de réserves ou
reporté à nouveau.
L’assemblée générale peut, en outre, décider la mise en
distribution de sommes prélevées sur les réserves dont
elle a la disposition. En ce cas, la décision indique
expressément les postes sur lesquels les prélèvements
sont effectués.

3.1.9. Assemblées générales

• Convocation et conditions d’admission

Les assemblées générales sont convoquées et délibè-
rent dans les conditions prévues par la loi. Elles sont
réunies au siège social ou en tout autre lieu désigné par
l’avis de convocation.
Tout actionnaire a le droit d’assister aux assemblées
générales et de participer aux délibérations personnel-
lement ou par mandataire, quel que soit le nombre d’ac-
tions qu’il possède, sur simple justification de sa qualité
d’actionnaire cinq jours au moins avant la réunion.
Toutefois, le conseil d’administration a la faculté de
réduire ce délai. Tout actionnaire peut voter par cor-
respondance.

• Exercice du droit de vote

L’assemblée générale extraordinaire du 8 février 1995
a décidé qu’un droit de vote double de celui conféré aux
autres actions, eu égard à la quotité de capital social
qu’elles représentent, serait attribué à toutes les actions
entièrement libérées pour lesquelles il sera justifié d’une
inscription nominative depuis 4 ans au moins au nom du
même actionnaire. Ce droit de vote double est réservé
aux actionnaires de nationalité française et aux action-
naires ressortissant d’un état membre de l’Union
Européenne.
En outre, en cas d’augmentation du capital par incorpo-
ration de réserves, bénéfice ou prime d’émission, le
droit de vote double est conféré dès leur émission aux
actions nominatives attribuées gratuitement à un action-
naire à raison d’actions anciennes pour lesquelles il
bénéficie de ce droit.
Le droit de vote double cesse pour toute action ayant
fait l’objet d’une conversion au porteur ou d’un transfert,
hormis tout transfert du nominatif au nominatif par suite
de succession ou de donation familiale.

• Franchissement de seuil

Les statuts n’ont pas prévu de disposition particulière
concernant la déclaration de franchissement de seuil.
Seules les dispositions légales sont appliquées.
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(1) La FINANCIÈRE Cegedim, qui détenait, depuis sa création en 1989, 98.61% de Cegedim, a absorbé Cegedim le 26 décembre 
1994 et a repris sa dénomination. Cette opération à caractère interne s’est faite sur la base de la valeur comptable des sociétés.

(2) Cumul de la prime de fusion de 1994, et de 3 782 207,67 € de prime d’émission.

(3) Lors de la conversion du capital en €, il a été décidé de fixer le nominal de l’action à 0,9528 €. L’arrondi de conversion sur la base de
8 398 304 actions (soit 53,40 €) a donné lieu à une réduction de capital affectée en compte de réserves indisponibles.

(4) Le cumul des primes mentionnées en (2) est majoré de la prime d’apport de 63 810 035,21 €.

(5) Le cumul des primes mentionnées en (3) est majoré de la prime d’émission de 3 009 865,44 €.

Date Opération
Nombre de titres

Prime Capital Nominalaprès 
(en €) (en €) (en €)opérations

Nombre de titres initial 488 300 15,24

12.94 Absorption de Cegedim (1) 6 594 494 894 3 308 684,72 7 544 610,39 15,24

Division du nominal par 4 1 484 682 1 979 576 7 544 610,39 3,81

Augmentation du capital 120 000 2 099 576 (2) 7 090 892,39 8 001 957,45 3,81

04.98 Division du nominal par 4 6 298 728 8 398 304 8 001 957,45 0,9528063

12.00 Conversion du capital en € (3) 8 398 304 8 001 904,05 0,9528

12.00 Augmentation de capital par apport en nature 891 112 9 289 416 (4) 70 900 927,60 8 850 955,56 0,9528

12.00 Augmentation de capital par apport en numéraire 42 033 9 331 449 (5) 73 910 793,03 8 891 004,61 0,9528

créés

3.2. Renseignements de caractère général concer-
nant le capital

3.2.1. Capital social

Le capital social de la société Cegedim est fixé à la
somme de 8 891 004,61 €.
Il est divisé en 9 331 449 actions de 0,9528 € de valeur
nominale. Toutes les actions composant le capital de la
société sont libérées totalement et de même catégorie.

Les statuts ne prévoient pas de condition de modifica-
tion du capital et des droits respectifs des diverses caté-
gories d’actions plus restrictives que les prescriptions
légales.

3.2.2. Il n’existe pas de capital autorisé mais non
émis.

3.2.3. Il n’existe pas de titres non représentatifs du
capital.

3.2.4. Il n’existe pas d’obligations convertibles,
échangeables, remboursables en actions, ni de
bons de souscription d’actions ou tout autre valeur
mobilière susceptible d’augmenter le capital.

3.2.5. Tableau d’évolution du capital



3.3. Répartition actuelle du capital et des droits
de vote

A la connaissance de la société, aucune modification
significative n’est intervenue depuis décembre 2002.

• Nombre approximatif d’actionnaires

Le nombre approximatif d’actionnaires dans le public
est de 1 400. Ce chiffre n’est toutefois pas parfaitement
représentatif de l’actionnariat. Les actionnaires agissant
par l’intermédiaire d’organismes financiers ne sont pas
décomptés. Or, les établissements financiers et autres
fonds représentent plus de 80% des titres au porteur
dénombrés lors de la dernière procédure TPI (en date
du 23 février 2001).

• Actionnaires ou groupes d’actionnaires qui, à la
connaissance de l’organe d’administration, possèdent
ou sont susceptibles de posséder compte tenu des tit-
res de capital et des titres donnant accès au capital
qu’ils détiennent, directement ou indirectement, isolé-
ment ou conjointement, ou de concert, 5% ou plus du
capital ou des droits de vote.

Lors de la dernière assemblée générale du 23 avril
2002, il a été constaté qu’aucun actionnaire, autre que
Sofimat.or ou Alliance Santé Distribution, ne détenait à
lui seul plus de 5% du capital ou des droits de vote.
Sofimat.or est une S.A. au capital de 2 947 510 € (RCS
Nanterre 340 651 132) détenue majoritairement par
Monsieur Labrune. Elle exerce des activités de holding.
Alliance Santé Distribution est une S.A. au capital de
22 107 536 € (RCS Nice 025 420 068) détenue majori-
tairement par le Groupe Alliance Unichem (répartiteur
pharmaceutique).

3.3.1. Structure du capital, droits de vote et informa-
tions sur l’actionnariat

Alliance Santé Distribution est la dernière société à
avoir déclaré un franchissement de seuil (au 28 mars
2001). Il convient en outre de se référer au tableau du
point 3.3.1. du présent chapitre.

• Fraction du capital détenue par les organes dirigeants

L’ensemble des membres des organes d’administration
ou de direction, à l’exception de Sofimat.or et Alliance
Santé Distribution détiennent un pourcentage marginal
du capital et des droits de vote (détention directe).

• Actions propres

La société Cegedim a procédé au rachat de 59 319
actions pour un montant total de 3 435 milliers d’€
conformément à l'autorisation donnée par l'Assemblée
Générale du 23 avril 2002. La société envisageant de
détenir ces actions de manière durable, notamment
pour les utiliser dans le cadre d'opérations de croissan-
ce externe, ces actions ont été comptabilisées en 
autres immobilisations financières et maintenues à leur
coût d'acquisition dans les comptes sociaux de
Cegedim. En conséquence, le montant des actions pro-
pres a été imputé en diminution des capitaux propres
consolidés.

• Pactes d’actionnaires

Un pacte d’actionnaires est une convention prévoyant
des conditions préférentielles de cession ou d’acquisi-
tion d’actions admises aux négociations sur un marché
réglementé, ou dont l’admission est demandée, et por-
tant sur au moins 0.5% du capital ou des droits de vote
de la société qui a émis ces actions.

8

Actionnaires

31 décembre 2002 31 décembre 2001

SOFIMAT.OR 6 462 044 69,25% 23 500 6 438 544 12 877 088 81,87% 6 438 544 69,00% 6 438 544 12 877 088 81,10%
ALLIANCE
SANTE
DISTRIBUTION

933 145 10,00% 933 145 0 0 5,92% 933 145 10,00% 933 145 5,88%

JC LABRUNE 38 496 0,41% 38 496 0 0 0,24% 38 496 0,41% 38 496 76 992 0,48%

GERS 36 788 0,39% 0 36 788 73 576 0,47% 60 288 0,65% 60 288 120 576 0,76%

PUBLIC 1 801 657 19,31% 1 791 675 9 982 19 964 11,50% 1 860 976 19,94% 1 850 868 10 108 20 216 11,78%

CEGEDIM 59 319 0,64% 0 0 0 0,00%

TOTAL 9 331 449 100,00% 2 786 816 6 485 314 12 970 628 100,00% 9 331 449 100,00% 2 784 013 6 547 436 13 094 872 100,00%

Nb actions
détenues

Nb de votes doubles

Actions Voix

Nb de votes
simples

% droits
de vote

%
détenu

Nb actions
détenues

Nb de votes doubles

Actions Voix

Nb de votes
simples

% droits
de vote

%
détenu



9

Aucun pacte n’a été déclaré auprès des autorités bour-
sières ou porté à la connaissance de la société.

• Nantissement d’actions

A la connaissance de la société, il n’existe pas de nan-
tissement d’actions.

3.3.2. Modifications éventuelles intervenues dans la
répartition du capital au cours des trois dernières
années

Aucune modification significative n’est intervenue dans
la répartition du capital depuis 3 ans, à l’exception de
l’opération mentionnée ci-dessous.

Le capital social de la société Cegedim a été augmenté
par décision de l’assemblée générale extraordinaire du
22 décembre 2000, qui a approuvé les apports suivants,
réalisés par la société Alliance Santé Distribution :

- un apport en nature, rémunéré par la création de
891 112 actions nouvelles,

- un apport en numéraire, rémunéré par la création de
42 033 actions nouvelles.

Cette opération a permis la reprise par le Groupe
Cegedim des activités françaises d’informatisation
d’officines pharmaceutiques du Groupe Alliance
Unichem ainsi que des activités logées dans la société
RESIP, filiale du même Groupe, qui exploite notamment
la base de données des médicaments Claude  Bernard.
A l’issue de cette opération, la société Alliance Santé
Distribution est devenue actionnaire de la société
Cegedim à hauteur de 10% de son capital (cf. tableaux
présentés aux points 3.2.5 et 3.3.1. du présent chapitre).

• L’apport en nature :

Cet apport est constitué de :
- 8 161 actions ASB I représentant 100% des actions de

cette société, 
- 1 600 parts sociales RESIP représentant également

100% du capital de cette société.

Il a été rémunéré par 891 112 actions nouvelles
Cegedim d’une valeur nominale de 0,9528 €.
Le capital de la société Cegedim a ainsi été augmenté
d’une somme de 849 051,51 € et porté à 8 850 955,56 €.

• L’apport en numéraire :

En complément aux apports désignés ci-dessus, afin de
porter sa participation à hauteur de 10% du capital de
la société Cegedim, la société Alliance Santé
Distribution a souscrit, le même jour, à une augmenta-
tion de capital réservée en numéraire, aboutissant au
versement de
40 049,04 € représentatif de 42 033 actions d’une
valeur nominale de 0,9528 €.
Le capital de la société Cegedim a ainsi été augmenté
d’une somme de 40 049,04 € et porté à 8 891 004,61 €.
Les 891 112 et 42 033 actions nouvelles ont porté
jouissance le 1er janvier 2001. Elles ont été entièrement
assimilées aux actions anciennes après paiement du
dividende afférent à l’exercice 2000.
Sous réserve de cette date de jouissance, elles sont
soumises à toutes les dispositions statutaires de la
société Cegedim et sont négociables dans les condi-
tions prévues par la Loi.
Les actions nouvelles ont été inscrites à la cote du
Second Marché de Euronext Paris postérieurement au
paiement du dividende afférent à l’exercice 2000.

3.3.3. La société Sofimat.OR détient 69,25 % du
capital et 81,87 % des droits de vote et contrôle de
ce fait Cegedim SA.

3.3.4. Cegedim fait partie d’un groupe d’entreprises.
Il convient de se référer au point 4.1.1. du présent
document
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3.4. Marché des instruments financiers de Cegedim

• Performance du titre • Place de cotation

Le titre Cegedim (Code SICOVAM : 5350) a été introduit 
au Second Marché de la Bourse de Paris le 7 avril 1995.

Périodes
Dernier

Plus haut Plus bas
Volume mensuel

cours moyen échangé

Année Mois Euros Euros Euros Nb titres Milliers
d’Euros

2001 juillet 48,80 51,90 45,20 40 705 2 008,00
2001 août 52,40 54,00 47,50 79 552 4 030,00
2001 septembre 46,00 54,50 39,05 36 656 1 562,00
2001 octobre 48,80 54,90 44,00 44 282 2 150,00
2001 novembre 48,17 51,95 46,00 55 513 2 768,00
2001 décembre 51,50 54,00 46,80 141 011 7 072,00
2002 janvier 55,00 57,50 46,00 105 239 5 237,00
2002 février 57,50 61,20 53,70 43 850 2 505,00
2002 mars 59,20 63,90 57,50 23 965 1 469,25
2002 avril 59,80 60,20 57,60 29 527 1 752,33
2002 mai 52,85 59,55 52,80 76 137 4 285,09
2002 juin 60,80 62,85 50,55 121 606 6 845,43
2002 juillet 52,00 61,00 51,00 52 082 2 911,31
2002 août 43,00 52,00 42,00 9 975 468,06
2002 septembre 34,34 42,48 34,00 106 724 3 901,35
2002 octobre 25,48 33,80 24,50 108 592 3 095,30
2002 novembre 39,00 41,90 24,75 175 780 5 986,01
2002 décembre 41,00 42,00 35,00 77 470 3 011,64
2003 janvier 36,60 41,00 35,60 64 915 2 483,40
2003 février 38,64 40,00 34,50 22 078 781,14
2003 mars 31,85 39,60 31,15 45 558 1 602,03

3.5. Dividendes

Sur les cinq dernières années la société a distribué 20
à 28% du résultat net consolidé part du Groupe après
amortissement de la sur-valeur. Au titre de 2002,
chaque actionnaire devrait recevoir un dividende de

0,54 euros par action, une somme représentant 31.4%
du résultat net consolidé part du Groupe.

Tous dividendes qui n’ont pas été perçus au-delà de
cinq ans à partir de la date de leur mise en paiement
sont prescrits, conformément à la loi, au profit de l’Etat.

Exercice Nbre d'actions
dividende

Avoir fiscalPar action global

1999 8 398 304 2,50 F 20 995 760 F 10 497 880 F

2000 *9 331 449 0,457 € 3 840 939,60 € 1 920 469,80 €

(3,00 F) (25 194 912 F) (12 597 456 F)

2001 9 331 449 0,54 € 5 038 982,46 € 2 519 491,23 €

* création en décembre 2000 de 933 145 actions en rémunération de l'apport du Groupe ALLIANCE UNICHEM.
Ces actions portant jouissance au 1er janvier 2001, le dividende a été versé sur la base des 8 398 304 actions anciennes.
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CHAPITRE IV – RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L’ACTIVITÉ DE CEGEDIM 

4.1. Présentation de la société et du Groupe
Cegedim

4.1.0. Historique et présentation générale du Groupe

• Bref historique 

Créée en 1969, par Jean-Claude Labrune pour devenir
le centre de gestion de la base de données de toutes
les publications médicales européennes, Cegedim a
rapidement évolué vers des activités de collecte et de
traitement d’informations à destination des directions
vente et marketing des laboratoires pharmaceutiques.

Au fil des années, le Groupe s’est développé sur son
métier de base en diversifiant les prestations fournies et
s’est intéressé à des métiers connexes, où il pouvait
tirer partie de son savoir-faire. Ainsi, dès 1974, est née
l’activité de marketing direct, suivie par les activités de
support d’informatisation, de solutions de gestion et
Internet.

Depuis le début des années 1990, ayant la maîtrise de
son marché en France, le Groupe a entamé un proces-
sus d’internationalisation.

En 1995, Cegedim est entré au Second Marché de la
Bourse de Paris.

• Rôle de Cegedim S.A. au sein du Groupe 

Cegedim S.A. est la seule société cotée du Groupe.

Depuis sa création, Cegedim S.A., en tant que société
de tête du Groupe, intervient dans les domaines sui-
vants :

- Financier : gestion financière globale du Groupe,
négociation, audit, recherche de financement éven-
tuel, relation avec le système financier.

- Informatique : développement et mise au point de tous
les outils informatiques utilisés par les autres départe-
ments et filiales du Groupe pour fournir les prestations
qu’ils vendent. C’est également le centre d’exploitation
informatique du Groupe.

- Services centralisés : traitement de la paie, gestion
des salariés, facturation, comptabilité et reporting
mensuel. Tous les principes de sécurité, d’assurance
et de confidentialité en vigueur dans les métiers de
l’infogérance informatique sont respectés.

- Management : gestion pour le Groupe des questions

fiscales, juridiques, sociales, comptables, d’organisa-
tion et d’audit, assurances, achats, communication
externe, gestion des marques. A partir d’un budget de
fonctionnement prévisionnel annuel, ces charges sont
affectées mensuellement aux filiales du Groupe sui-
vant des clés de répartition propres à chaque famille
de prestations. (Exemple d’inducteurs de charges : le
nombre d’écritures, de déclarations fiscales et de
comptes bancaires pour l’allocation des coûts de ges-
tion comptable ou les effectifs et la quantité de décla-
rations sociales pour les frais d’administration du per-
sonnel).

Cegedim S.A. exerce aussi un rôle opérationnel avec
ses départements :

- Statistiques : gestion du fichier des produits pharma-
ceutiques français, traitement et établissement pour le
compte du GERS (GIE regroupant l’ensemble des
laboratoires pharmaceutiques installées en France)
des statistiques de vente de tous les produits pharma-
ceutiques à partir des données collectées auprès des
grossistes répartiteurs et des laboratoires en France.

- CCD (Cegedim Communication Directe) : conception,
gestion et commercialisation de différentes bases de
données nominatives (adresses professionnelles et
services associés de marketing direct) ainsi que ges-
tion et traitement de fichiers pour le compte de tiers.

- EDI : Echange de Données Informatisé ; activité de
concentrateur de données dans la transmission des
commandes et factures entre laboratoires, grossistes
répartiteurs et hôpitaux (système Edipharm) et trans-
mission des factures subrogatoires entre pharmacies
et organismes payeurs (Télépharma).

• Cinq secteurs d’activités répartis dans deux divisions

Les activités du Groupe sont réparties en deux divisions
dont une description détaillée figure au paragraphe
4.1.1. :

- Services Santé : 81% du chiffre d’affaires en 2002.

- Services Entreprises : 19% du chiffre d’affaires en
2002.

Une répartition du chiffre d’affaires par activité figure en
note 18 aux comptes consolidés (chapitre V) pour l’an-
née 2002, ainsi qu’au point 4.1.3. sur 3 années.

Le tableau, page suivante, présente la répartition des
filiales du Groupe au sein de ces divisions.
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SERVICES SANTÉ

•CRM – Dédié à la visite médicale
CRM – For the pharmaceutical sales force
TVF et filiales internationales TEAMS TM

TEAMS Companion
TEAMS Call Report
TEAMS Head Office
TEAMS Web
TEAMS Vision

•CRM – Siège 
CRM – Headquarters
Césame Technologies ATLAS Repository

ATLAS CRM Suite
ATLAS CRM Analytique

•Optimisation des forces de vente
Sales forces optimization

Itops Itops N@vy

•Intranet et portail professionnel
Intranet and professional portal
Santesurf Santesurf.fr

•Audit et veille concurrentielle
Audit and market surveillance
CAM Score cards
Decisions Research Europe

•Statistiques de vente
Sales statistics
Cegers France Click Pharma
Infopharm UK
Cegedim Roumanie, Tchéquie et Slovaquie
Cegedim République Tchèque
Cegedim Slovaquie

•Analyse de la prescription
Prescription analysis
Icomed France IcoSurf
Icomed Belgique

•Mesure de la performance
Performance measurement
Medimed Prescriber
BKL Thales

•Banque de données médicales
Medical database

RESIP Banque Claude Bernard

•Statistiques personnalisées des officines
Individual dispensary statistics
Santestat Santestat

•Réseaux de support de promotion
Promotional support networks
MedExact Medexact.fr
RNP
Référence Diffusion Médicale Screenpub

Sécuripharm

•Pharmaciens
Pharmacists

Alliadis Alliance-Plus
Data Conseil Premium, Prestige

•Médecins
Doctors

Cegedim Logiciels Médicaux CrossWay
dBMed
DIA
MédiClick
Médigest
Ordogest

BKL Consultant Cardiolite, Doc’Ware

In Practice Systems Vision, Vamp

•Hôpitaux
Hospitals

ICSF CrossWay hôpital

•Pharmaciens, Médecins et Organismes payeurs
(Transmission électronique des feuilles de soins)
Pharmacists, Doctors, Paying organizations
(Electronic transmission of treatment sheets)

Télépharma
Télépharma.IP
Qualipharma Qualitrans Service

•Laboratoires, Grossistes et Hôpitaux
(Echange de données informatisé)
Pharmaceutical companies, Wholesalers, Hospitals
(Electronic data interchange)
Cegedim EDI Edipharm

Laboratoires pharmaceutiques  Pharmaceutical companies

Gestion de la relation client
Customer relationship management

Informations et bases de données 
Information and databases

Professionnels de santé 
Healthcare professionals
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SERVICES ENTREPRISES

•Tiers-payant, gestion des flux de santé
et encaissements
Direct payment and management
of cash flows in the healthcare sector

CETIP Prestataire de 
Santé-Pharma

CETIP Encaissements

•Informatisation des assureurs
et mutuelles de santé
Computerization of insurers in
the healthcare sector

Soltim Esquif, Aneto

•GED - Gestion et lecture
Electroniques de Documents
Electronic document management
and forms processing

Docubase Systems France
et USA Docubase Form Pro

•Prestations de services informatiques
externalisés
External provision of IT services

PC online Geideonline
Cegelease / Cofidata Location financière

•Gestion externalisée des
ressources humaines
External management of human resources

Cegedim SRH France Mercure ERM 
et international Mercure Paie

Gestform
GMS, GTA

•Internet, web-EDI, e-CRM
Internet, web-EDI, e-CRM

NYC
Midiway

•Technologie de gestion
des bases de données
Database management technology

AgdF Intégrateur Oracle

Monétique et assurances 
Electronic money and insurances

Informatique, gestion et Internet 
Information technology,

management and the Internet

•Gestion de fichiers et services associés
Business address lists and allied services

Cegedim Communication Directe
Cegedim Marketing Process

•Edition/Editique de gestion/Imprimerie
Publishing/Electronic publishing/Printing

SDI
Pharmapost

•Mise sous pli, routage
Envelope stuffing, routing

Message Plus
Médipost

•Logistique échantillons médicaux
Medical sample logistics

Pharmastock

Marketing direct et
gestion de la relation client 

Direct marketing and customer relations



14

• Croissance interne et externe du Groupe Cegedim

Les activités du Groupe se sont étoffées depuis 1969,
année de la création de Cegedim, tant par croissance
interne (création de filiales) que par croissance externe

(acquisition de nouvelles participations). Le tableau sui-
vant en fait la synthèse. Il conduit à l’organigramme pré-
senté en page suivante (organigramme arrêté au 31
décembre 2002).

SERVICES SERVICES 
TOTAUX NOUVEAUX PAYS

ANNÉE SANTÉ ENTREPRISES

Création Acquisition Création Acquisition Création Acquisition

1969/1979 2 1 3 France
1980/1985 1 4 5
1986/1991 4 7 1 11 1 Belgique

1992/1995 5 3 1 5 4
Italie, Espagne, Portugal,

Allemagne, Grande-Bretagne
Pays-Bas, Turquie, Grèce

1996/1998 5 5 3 3 8 8 Hongrie, République Tchèque
USA, Suisse

1999 5 5 5 5 Pologne
2000 3 11 1 2 4 13

2001 9 5 1 2 10 7
Roumanie, Slovaquie,

Brésil, Autriche
Tunisie, Australie, Canada

2002 0 24 1 1 1 25
Japon, Mexique, Colombie

Equateur, Argentine,
Corée, Nouvelle-Zélande

Impact net des restructurations depuis l’origine
(fusions, sorties de périmètre, liquidations, etc.) -1 -4

TOTAUX 34 53 18 10 51 59 30 pays

Au cours de l’année 2002, la croissance dans les
SERVICES SANTÉ résulte notamment des faits suivants :

- la diffusion à de nouveaux pays de l’offre de « gestion
de la relation client » pour l’optimisation des forces de
vente des laboratoires : en Amérique du sud avec le
groupe MSM acquis en Septembre 2002 (Mexique,
Colombie, Equateur, Costa Rica) et en Afrique du Nord
(à partir de la Tunisie) ;

- l’extension de l’activité « informations et bases de don-
nées » avec les outils d’audit des investissements pro-
motionnels des laboratoires pharmaceutiques (acquisi-
tion du groupe CAM en Mai 2002) ; CAM opère dans 28
pays, sur les principaux marchés Européen, aux USA,
au Canada, au Japon, en Corée, en Australie, Nouvelle-
Zélande, Amérique du sud et centrale,… ;

- la création d’un joint-venture avec NDC au Royaume-
Uni pour relancer les activités statistiques de ventes des
produits pharmaceutiques (Infopharm Ltd) ;

- le renforcement des parts de marché dans l’informati-
sation des pharmaciens en France (Data Conseil).

Le présent tableau ne dénombre pas les départements créés au sein de Cegedim S.A. ou de ses filiales, ni les implan-
tations réalisées sous forme d’établissement tant en France qu’à l’étranger.



AMIX SARL100,00 %

AGDF SA  50,04 %

ASE SA100,00 %

ALLIADIS SAS100,00 %

ART & STRATEGIE SARL  95,75 %

BKL CONSULTANT SA100,00 %

CAMM CORP. USA100,00 %

CAM FRANCE  97,56 %

  2,44 %   74,20 %

DECISIONS RESEARCH EUROPE  25,80 %

MEDEXACT SA100,00 %

CBU SARL  99,90 %

CEGEDIM SRH SA100,00 %

CEGERS SARL   50,00 %

CESAME TECHNOLOGIES SAS  95,00 %

CETIP SA  99,81 %

DISTAL SA  99,93 %

DOCUBASE SARL  96,00 %

EDIPHARM GIE  20,00 %

CEGELEASE SARL100,00 %

INCAMS SAS  97,04 %

ITOPS SARL100,00 %

NETFECTIVE SA

C
E

G
E

D
IM
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A

   22,93 %

NY CONSULTANT SA  49,96 %

PHARMAPOST SARL  99,90 %

PHARMASTOCK SARL100,00 %

PC ON LINE SARL100,00 %

QUALIPHARMA SARL  49,00 %

RESIP SARL     100,00 %

RNP SARL100,00 %

SANTESURF SARL100,00 % CEGEDIM SOFTWARE TCHEQUIE  51,00 %

CE INTERNATIONAL LTD  51,00 %

CEI STATISTIC TCHEQUIE  51,00 %

CEGEDIM TUNISIE  65,00 %

INFOPHARM LTD  50,00 %

CEGEDIM SRH UK100,00 %

SANTESTAT SARL100,00 %

S.D.I SARL100,00 %

SOFILOCA SARL100,00 %

TVF SAS100,00 %

CEGEDIM KFT HONGRIE100,00 %

CEGEDIM A.S. TURQUIE  65,00 %

CEGEDIM POLAND SP.Z.O.O.100,00 %

CEGEDIM HELLAS GRECE100,00 %

CEGEDIM ROUMANIE  75,00 %

100,00 %

DOCUBASE SYSTEMS INC. USA100,00 %

CEGEDIM USA100,00 %

CEGEDIM LTD UK100,00 %

CEGEDIM SK SLOVAQUIE100,00 %

IN PRACTICE SYSTEMS LTD UK   100,00 %

CEGEDIM GMBH ALLEMAGNE100,00 %

THIN UK  51,00 %

PLEXUS SA100,00 %

DB COM SA100,00 %

MEDICOM SA100,00 %

ALLIANCE SOFTWARE SAS100,00 %

OMB ALPES SAS100,00 %

APOLINK SA  93,20 %

DRA100,00 %

CAM PACIFIC AUSTRALIA  51,00 %

CAMM CORP. MR CANADA100,00 %

INTERCAM U.K.  12,50 %

CLM EURL100,00 %

DATA CONSEIL SA100,00 %

MEDIANE SARL100,00 %

JMB CONSEILS SARL100,00 %

CETIP ENCAISSEMENTS SARL100,00 %

COFIDATA SA100,00 %

VISUALTIM SAS   51,00%

MIDIWAY SAS  70,53 %

SOLTIM SAS100,00 %

MEDIPOST SARL
  95,00 %   68,83 %

    5,00 %

MESSAGE + SARL100,00 %

CDS SARL100,00 %

ICOMED SARL  95,00 %

    5,00 %

CEGEDIM DO BRASIL
  50,00 %

  50,00 %

TRIDOM SA  91,44 %

ICSF SA
  95,37 %

    4,06 %

CEGEDIM SRH SUISSE100,00 %

SEDIAP       100,00 %

  50,00 %

SCI MONTARGIS 2000

  50,00 % LONGEST GIE

MONTARGEST GIE
  50,00 %

CEGEDIM ITALIA
  10,00 %

  89,99 %

CEGEDIM CZ TCHEQUIE100,00 %

CEGEDIM HISPANIA SA  92,00 %

RDM100,00 %

SOFIMAT SARL100,00 %

CEGEDIM BELGIUM SA  99,97 %

CEGEDIM PORTUGAL  98,50 %

  99,00 %
INFOSANTE KFT HONGRIE

    1,00 %

ISS GMBH100,00 %

MEDIMED GMBH100,00 %

NDC PHARMA100,00 %

INFOSANTE LTD100,00 %

SERVICES SANTÉ

SERVICES ENTREPRISES

CEGEDIM NEDERLAND 100,00 %

  95,00 %

  95,00 %

  95,00 %  100,00 %

ICOMED BELGIUM

MS CENTROAMERICA

MS MEXICANA

MS ECUATORIANA

MS COLOMBIANA

100,00 %

CAM INTERNATIONAL SPAIN100,00 %

ABACAM ITALY100,00 %

CAM PORTUGAL100,00 %

CEGEDIM GMBH AUTRICHE

CAM INTER. GERMANY100,00 %

CAMM INTER UK100,00 %

CAM K.K. JAPON100,00 %

CAMM AMERICA LATINA100,00 %

  12,50 %

  12,50 %

  12,50 %

  12,50 %

  12,50 %

  12,50 %
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4.1.1. Description des principales activités de
Cegedim, ayant une importance significative sur le
chiffre d’affaires ou le résultat consolidé des trois
derniers exercices ou de l’exercice en cours

4.1.1.1. Présentation des activités

Le Groupe Cegedim est le leader européen de la pro-
duction, l’exploitation et la diffusion de l’information
médicale (en part de marché sur le nombre d’utilisa-
teurs d’une solution Cegedim).

Il a développé des savoir-faire reconnus permettant de
répondre à la problématique spécifique de l’industrie
pharmaceutique : les laboratoires ne vendent pas direc-
tement leurs produits aux médecins prescripteurs et ne
disposent donc pas, pour connaître leur marché, des
systèmes de gestion classique de la relation client avec
l’organisation commandes-factures.

Dès l’origine, Cegedim a développé des offres visant à
apporter aux laboratoires pharmaceutiques les informa-
tions nécessaires à l’organisation et l’optimisation de
leurs forces de ventes. Le cœur de métier du Groupe,
qui demeure encore aujourd’hui son axe majeur de
développement pour l’avenir, est donc celui des servi-
ces aux laboratoires, tant en France qu’à l’échelle inter-
nationale. Il exige de développer des compétences et
des services en relation avec l’ensemble des profes-
sionnels de santé.

Répondre aux attentes de cette cible spécifique a
conduit le Groupe à maîtriser les technologies de poin-
te relatives aux bases de données, à l’informatique, à
l’Internet et aux réseaux. Ces savoir-faire ont permis à
Cegedim de proposer à ses clients des solutions com-
plètes pour la gestion et l’échange d’informations. Des
services de niche, qui sont à même de s’adresser à tout
type d’entreprise, ont ainsi contribué à élargir le marché
d’origine du Groupe (aux SERVICES ENTREPRISES),
en générant et en profitant des synergies existant avec
son cœur de métier (les SERVICES SANTÉ).

I- SERVICES SANTÉ

I.1- Laboratoires pharmaceutiques

Les offres de Cegedim visent à donner aux laboratoires
les informations (Informations et bases de données) et
les outils (Gestion de la relation client) destinés à pro-
mouvoir leurs produits avec les meilleures chances de
succès.
Il s’agit dans tous les cas d’une offre de services dont la

maîtrise (gestion, traitements, évolution) reste du
domaine d’intervention exclusif de Cegedim, et dont la
couverture dépasse largement celle d’une simple activi-
té de vente de licences.

La Gestion de la relation client est assurée, tant en
France qu’à l’étranger, au moyen :
- d’un outil performant de gestion de l’information médi-

cale, destiné au pilotage et à l’animation des réseaux
de visiteurs médicaux ; son succès est fondé sur des
bases de données médecins, références incontestées
de l’industrie pharmaceutique ;

- d’un nouveau portail d’intégration de services synthè-
se de la compétence métier, du service et de la sou-
plesse des offres logicielles, qui permet aux clients
d’accéder à l’information de référence « Cegedim » et
de la mettre en relation avec leurs propres applications
de front office ;

- d’une offre de sectorisation cartographiée permettant
l’optimisation des réseaux de force de vente ;

- et d’un Intranet sécurisé, véritable portail profession-
nel qui offre toutes les fonctionnalités de mise en rela-
tion efficace des professionnels de santé et se révèle,
en outre, un vecteur sécurisé, performant et compétitif
de circulation des informations requises pour les trai-
tements assurés par Cegedim.

Les Informations et bases de données recouvrent les
services suivants :
- la délivrance des statistiques de vente de tous les pro-

duits pharmaceutiques du marché, élaborées à partir
des informations collectées auprès des grossistes
répartiteurs en France, au Royaume-Uni, en Hongrie et
en Grèce ;

- l’analyse de la prescription médicale en mesurant l’at-
tachement préférentiel des médecins aux produits
prescrits, sur la base de questionnaires nominatifs, en
France, en Belgique et en Europe du sud ;

- les outils de mesure de la performance, permettant de
définir des profils médecins, de mesurer l’efficacité de
leur information et de réaliser des études de portée
générale, ceci afin de permettre aux laboratoires
d’adapter leurs stratégies marketing ; selon les spéci-
ficités des marchés locaux, ces informations sont éla-
borées sur la base de médecins (panels en France,
données nominatives en Allemagne) ou de pharma-
ciens (Roumanie, Slovaquie, République Tchèque) ;

- la réalisation de statistiques officinales destinées à la
fois à l’optimisation de la gestion de la pharmacie et à
l’information complémentaire des laboratoires leur
permettant notamment d’appréhender la composante
« stocks » dans les statistiques de vente ;

- la constitution de bases de données pour le suivi sys-
tématique annuel des investissements promotionnels
de l'industrie pharmaceutique dans 28 pays ;
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- la veille concurrentielle, sur la base d’un observatoire
de médecins, permettant d’apprécier leur perception
de la communication des laboratoires ;

- les outils de promotion directe mis à la disposition des
laboratoires, pour la publicité sur le lieu de prescription
(messages véhiculés aux médecins via un vecteur
papier ou électronique) et sur le lieu de vente (vitrines
et supports de merchandising en pharmacie).

Ces services enrichissent en outre la base de données
des médicaments Claude Bernard.

I.2- Professionnels de santé

Le succès des services destinés aux laboratoires (pré-
sentés au paragraphe précédent I.1-) suppose, notam-
ment, de pouvoir s’appuyer sur une collaboration active
avec les professionnels de santé, car ce sont eux qui
sont à l’origine de la prescription ou de la délivrance des
médicaments, donc des mécanismes complexes du
marché de la santé.

Le Groupe Cegedim a développé ou intégré une palet-
te d’offres et de solutions logicielles destinées à l’en-
semble des professionnels de santé, leur permettant de
bénéficier d’outils performants d’informatisation et de
communication pour la pratique quotidienne de leur
activité. En tant qu’éditeur de tout premier plan,
Cegedim a gagné la confiance de nombreux profes-
sionnels. Parmi ceux-ci certains ont, en outre, choisi de
contribuer via leur poste de travail, aux études et à la
compréhension du marché de la santé (dans le respect
des réglementations en vigueur).

Les services proposés par Cegedim dans ce secteur
d’activité recouvrent l’informatisation des médecins
(généralistes, spécialistes, exerçant seuls ou en cabi-
net), des pharmaciens, des hôpitaux et établissements
de soins, ainsi que la gestion des flux d’informations,
notamment économiques, entre ces acteurs et les orga-
nismes payeurs, les laboratoires ou les grossistes
(feuilles de soins électroniques, factures subrogatoires
de remboursement, commandes de médicaments et
facturation dématérialisées).
Le Groupe développe également des savoir-faire per-
mettant de répondre aux besoins et aux exigences léga-
les de demain, en matière de réseaux de soins et de cir-
culation du dossier patient. Il contribue ainsi à dématé-
rialiser et à favoriser les échanges de données entre les
différentes sources et utilisateurs de l’information médi-
cale, ceci dans un environnement parfaitement sécurisé
et respectueux des lois en vigueur.

Cegedim aborde ce marché en fonction des spécificités
nationales : arbitrant entre l’informatisation directe des
professionnels (France, Royaume-Uni) ou les partena-

riats avec des SSII pouvant relayer les autres offres de
services du Groupe. Les parts de marché acquises par
Cegedim lui permettent de garantir la pérennité de ses
collaborations avec les différents partenaires majeurs
du monde de la santé, et d’assurer l’excellence de ses
prestations, tant aux professionnels qu’aux laboratoires.

I.3- Monétique et assurance

La problématique de la gestion du tiers-payant et de
l’assurance santé en général sont des domaines d’in-
tervention stratégiques, notamment en raison de leur
proximité directe avec les enjeux de l’économie de la
santé.

Cegedim a conforté une position incontournable sur ce
secteur. Le Groupe intervient dans la gestion du tiers-
payant en tant qu’opérateur de la carte Santé-Pharma
et propose des solutions dédiées aux professionnels de
l’assurance santé (compagnies, mutuelles et institutions
de prévoyance) avec une triple compétence d’édition de
solutions logicielles, d’intégration de solutions et d’info-
gérance.

Le Groupe a la conviction que les compagnies et
mutuelles d’assurance prendront part de façon toujours
plus active dans les problèmes de gestion de santé
publique. Le souci croissant des autorités sur ces sujets
éminemment d’actualité, visant la maîtrise des dépen-
ses de santé, ne manquera pas de générer de nou-
veaux besoins d’informations et de nouveaux outils
d’optimisation, dans le prolongement des efforts déjà
demandés aux différents intervenants de la chaîne.

II- SERVICES ENTREPRISES

Les SERVICES ENTREPRISES travaillent en étroite
synergie, notamment technique, avec les SERVICES
SANTÉ. Ils partagent les moyens d'exploitation informa-
tiques et de recherche et développement de la maison
mère Cegedim S.A.
Leur clientèle, composée à l’origine des laboratoires
pharmaceutiques mondiaux, est constituée aujourd’hui
de façon prépondérante d'entreprises d'autres secteurs
dont, en particulier, les banques, la presse et les opéra-
teurs Télécom.

II.1- Informatique, gestion et Internet

Spécialiste des systèmes de gestion informatisée, le
Groupe Cegedim a enrichi son offre dans différents
domaines :
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- Services en gestion de parc et réseaux informatiques
(assistance, délégation de personnel, conception,
intégration et conseils associés à la maîtrise des nou-
velles technologies informatiques),

- Gestion et lecture électroniques de documents (logi-
ciels de classement, archivage et diffusion de tout type
de documents),

- Gestion externalisée des Ressources Humaines : l’offre
principale se caractérise notamment par la capacité de
gérer sur un même outil l’ensemble du personnel euro-
péen d’une multinationale à partir d’une base de don-
nées unique ; y sont adjointes des solutions novatrices
de pilotage, un outil de gestion de la formation et un
Intranet permettant le suivi administratif du personnel,

- Conception et hébergement de sites Internet : décli-
naison du concept de commerce électronique global
avec tous services d’accompagnement des clients.

Les activités paie et gestion électronique de documents
s’exercent notamment hors de France, essentiellement
en Europe et aux U.S.A. pour la seconde.

II.2- Marketing direct et gestion de la relation
client

Le Groupe Cegedim a valorisé son savoir-faire en
matière de bases de données en développant des
fichiers professionnels utilisés dans le domaine de la
communication business to business.
Afin de satisfaire au souhait de ses clients de disposer
d’un prestataire unique pour la réalisation de leurs opé-
rations de promotion, Cegedim a progressivement inté-
gré l’ensemble de la chaîne du marketing direct :

- Gestion de fichiers,
- Conception et création de messages,
- Editique personnalisée et éditique de gestion,
- Imprimerie,
- Routage,
- Ainsi qu’un service connexe de gestion logistique des

échantillons médicaux.

4.1.1.2. Présentation détaillée des produits et des
services

Les offres de Cegedim recouvrent essentiellement des
activités récurrentes de services incluant prestations
informatiques et fournitures de données. Ces presta-
tions, fortement valorisées par les différentes bases de
données du Groupe, apportent aux clients de Cegedim
des avantages concurrentiels certains.

I- SERVICES SANTÉ 

I.1- Laboratoires pharmaceutiques

Les médecins sont des prescripteurs auxquels l’indus-
trie pharmaceutique ne vend pas directement ses pro-
duits. Les laboratoires ne disposent donc pas d’informa-
tions nominatives issues de dispositifs de facturation.
Les systèmes de gestion classique de la relation client
avec l’organisation commandes-factures ne sont pas
applicables. L’offre de Cegedim a donc pour principal
objectif d’apporter aux laboratoires pharmaceutiques
les bases de données et les outils informatiques les
plus performants, afin d’informer et de convaincre les
médecins prescripteurs avec les meilleures chances de
succès.

Les solutions Cegedim sont des offres qui allient perfor-
mance et conformité avec le Code de la Santé Publique
et les réglementations Informatiques et Libertés en
vigueur dans tous les pays concernés.

Cegedim propose :
� Des bases de données et des outils permettant

une meilleure connaissance des prescripteurs.
� Des outils d’optimisation des moyens d’informa-

tion et des forces de vente.
��Des outils de rapport et d’analyse pour les forces

de vente.
��Des outils et études de marketing stratégique, de

marketing opérationnel et de veille concurrentielle.
��Des outils de mesure de la performance.
��Des outils d’audit des investissements promotionnels.

I.1.1- Gestion de la relation client

Implanté dans 24 pays, Cegedim organise son offre de
gestion de la relation client pour l’industrie pharmaceu-
tique autour :
� Du référentiel One Key, la base de données des pro-

fessionnels du corps de santé.
� De ses produits TEAMS de gestion des forces de

vente.
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� De l’offre ATLAS, 1er référentiel CRM dédié à l’in-
dustrie pharmaceutique.

� De ses produits Itops d’optimisation et d’allocation
sectorielle de ressources.

Le succès de Cegedim et de ses filiales internationales
est bâti sur une expertise reconnue en matière de ges-
tion de bases de données nominatives. Afin de permet-
tre une exploitation optimale de ses fichiers par ses
clients, Cegedim développe et commercialise One Key,
TEAMS et ATLAS :

� La base de données médecins One Key est la réfé-
rence de l’industrie pharmaceutique européenne et
des acteurs majeurs du monde de la santé (revues
spécialisées, compagnies d’assurance, mutuelles…).
Les procédures de mise à jour et de clearing des
bases de données sont certifiées ISO 9002 depuis
1998.

� TEAMS est la plate-forme logicielle et de services la
plus utilisée en Europe1 dans les domaines de la ges-
tion, de l’information et de l’animation des forces de
vente.

� ATLAS, développé par Césame Technologies, offre
une solution complète de CRM intégrant entre autres
TEAMS et One Key.

Les offres de services Cegedim sont uniques pour l’in-
dustrie pharmaceutique et très différenciées des offres
concurrentes réduites essentiellement à la vente de
logiciels ou au développement de logiciels spécifiques.
En effet, Cegedim propose une plate-forme complète
d’externalisation de services avec tous les avantages
liés à la mise en commun de puissantes ressources de
technologies et de services. Cette offre globale présen-
te de nombreux avantages en matière de coûts, de per-
formance et de pérennité du service rendu. Sans inves-
tissement, les laboratoires pharmaceutiques utilisateurs
de la solution TEAMS disposent sans délai des infor-
mations et des outils les plus pertinents. Avec ces outils
et cette maîtrise, les laboratoires clients de Cegedim
peuvent mobiliser leurs ressources sur leur cœur de
métier et optimiser leurs avantages concurrentiels.

� CRM - Dédié à la visite médicale

TVF FRANCE ET FILIALES INTERNATIONALES

Fort d’une part de marché d’environ 80% en France2

avec ses offres TEAMS, le Groupe Cegedim a poursui-
vi son développement international au sein de trois
nouveaux marchés du top 10 mondial. L’ouverture d’une
filiale aux Etats-Unis au cours du deuxième semestre
2002 et la signature et mise en production de deux pre-

miers contrats, ont permis de démontrer la pertinence
de TEAMS aux USA. L’année 2002 a permis également
de réaliser l’achat de MSM, leader  Mexicain3 de la ges-
tion de la visite médicale avec plus de 50% du marché
et des implantations dans les pays comme l’Amérique
centrale, l’Equateur et la Colombie. Ce mouvement
d’importance concrétise, avec le succès du Brésil, l’im-
plantation de Cegedim en Amérique du Sud et conforte
sa présence dans les dix principaux marchés pharma-
ceutiques mondiaux.
Avec une présence dans 24 pays et plus de 46 000 uti-
lisateurs équipés, le Groupe se positionne comme le
fournisseur le plus à même d’offrir aux laboratoires de
dimension internationale une prestation globale, en ter-
mes de services et de couverture géographique. Les
offres One Key et TEAMS, en synergie avec le référen-
tiel ATLAS, continuent de s’enrichir de fonctionnalités
nouvelles adaptées aux attentes d’un marché en cons-
tante évolution :
� Réussite de l’implantation de TEAMS dans les nou-

veaux pays : Mexique, Tunisie, Brésil, Etats-Unis, etc.
� Succès du module de gestion des échantillons adapté

aux législations américaines et européennes.
� Succès de la solution Microview, ETMS (Electronic

Territory Management System) in-house, développée
spécifiquement pour les marchés émergents de
Russie, Europe orientale, Afrique et Moyen-Orient.

� Développement de TEAMS V6 intégrant le module
Vision, outil puissant de micro marketing permettant
l’analyse des ventes et la mesure de la performance
des actions marketing.

� Nouveau module de Plans d‘action destiné aux visi-
teurs médicaux.

� Réussite de TEAMS Companion, sur PDA (Personal
Digital Assistant) de type Palm, Pocket PC et Tablet
PC qui combine les avantages d’un portable ou d’un
poste fixe puissant et la performance d’un mobile
pour une utilisation «terrain» confortable et pratique
par les visiteurs médicaux.

� Succès de TEAMS Call report, sur PDA de type Palm
ou Pocket PC, qui s’adresse aux laboratoires ne sou-
haitant pas équiper leur réseau de visite médicale en
ordinateur portable. Déjà plus de 15 000 PDA
déployés.

� Développement de solutions connectées au réseau
GPRS pour PDA.

� Succès de TEAMS HO (Head Office), une solution
Intranet pour les actions spécifiques réalisées par les
services centraux : échantillons, appels télépho-
niques, contrats spécifiques.

� Partage des fonctionnalités de TEAMS TM sur la
solution TEAMS Web.
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� CRM - Dédié au siège : ATLAS, le 1er
référentiel CRM dédié à l’industrie pharmaceutique

CÉSAME TECHNOLOGIES

Césame Technologies est la filiale du Groupe Cegedim
en charge de la mise en œuvre des projets CRM et
DataWarehouse dédiés à l’industrie pharmaceutique.

Grâce au portail ATLAS, le laboratoire a la possibilité
d’accéder à toutes les informations qu’il juge pertinen-
tes pour son activité de CRM (provenant de ses systè-
mes internes - comme la comptabilité, l’administration
des ventes, etc. - des bases de Cegedim auxquelles il
est abonné, ou d’autres bases externes consultables ou
acquises), pour les examiner et les combiner selon ses
besoins, dans un cadre d’utilisation souple et adapté.

La solution ATLAS confère ainsi au laboratoire une
vision à 360°, via un portail dédié, conçu sur mesure et
in-house. L’offre repose sur les éléments suivants :
� Côté sources, ATLAS Repository constitue une base

de données marketing/ventes prête à l’emploi inté-
grant un savoir-faire métier.

� Côté utilisation, elle s’articule autour de deux axes
complémentaires :
• ATLAS CRM Suite : un ensemble d’applications

front office intégrant des règles de gestion spéci-
fiques à l’industrie pharmaceutique et fédérées
autour de menus évolutifs selon les utilisateurs
(service clients / information médicale, gestion des
congrès, gestion des spécifications légales, …).

• ATLAS CRM Analytique : une application analy-
tique destinée aux Directions Générales, Ventes et
Marketing pour le pilotage de l’activité et la straté-
gie de segmentation des clients.

Les signatures de partenariats stratégiques avec les
leaders du marché dans le domaine des bases de don-
nées et de la Business Intelligence (Microsoft, Oracle,
Business Objects…) enrichissent les offres de Césame
Technologies et consacrent la réussite des produits de
Cegedim par les acteurs principaux du marché.

Associée à l’offre TEAMS, la solution ATLAS permet au
client une mise en œuvre progressive du projet CRM
sans remise en cause de l’existant, en préservant les
investissements et en contrôlant les coûts. Dans la spé-
cialité du CRM où près de 80% des réalisations sont
des échecs, l’offre de gestion déléguée s’appuyant sur
la triple compétence de Césame Technologies (don-
nées, métier, technique), constitue une véritable nou-
veauté pour l’industrie pharmaceutique, comme en
témoigne la signature de six contrats majeurs depuis
2002.

� Optimisation des forces de ventes

ITOPS

Itops propose à ses clients en France, en Grande-
Bretagne, en Allemagne, en Italie et au Bénélux un ser-
vice d’optimisation des allocations sectorielles des for-
ces de vente et d’information médicale. Itops se déve-
loppe également dans l’analyse et l’audit des forces de
vente et propose à ses clients de nouveaux outils spé-
cifiques tels que Itops N@vy. Cet outil de visualisation
géographique intègre notamment le géocodage des
médecins, les objectifs de visite, les données de vente
ainsi que les réalisations de visite.

� Intranet et portail professionnel Santesurf 

Santesurf est le seul Intranet français gratuit et sécurisé
réservé aux acteurs du monde de la santé (médecins,
pharmaciens).

I.1.1- Informations et bases de données 

� Audit et veille concurrentielle

LE GROUPE CAM : leader4 dans la constitution de
bases de données des investissements promotionnels
de l'industrie pharmaceutique

Le Groupe CAM est l'un des deux fournisseurs de don-
nées Marketing Santé présents mondialement. Il consti-
tue l'unique référence globale des 50 premiers labora-
toires mondiaux pour le suivi systématique annuel des
dépenses promotionnelles de l’industrie pharmaceu-
tique.

CAM étudie l'impact et la nature de toutes les informa-
tions et actions concernant les produits pharmaceu-
tiques destinées à aider les médecins à mieux prescri-
re. Une équipe de 160 personnes réalise la collecte des
données, grâce à des panels composés de plus de 100
000 médecins dans le monde. L’analyse porte sur l’en-
semble des médias utilisés par les équipes marketing
des laboratoires pharmaceutiques vis-à-vis des méde-
cins généralistes et spécialistes et des pharmaciens.
CAM est présent dans 28 pays, sur le continent améri-
cain, en Europe (incluant les 5 principaux marchés), en
Asie (incluant le Japon), dans la région pacifique
(incluant l'Australie) et en Afrique.

DECISIONS RESEARCH EUROPE

Decisions Research Europe regroupe les activités
Etudes ad hoc réalisées principalement pour l’industrie
pharmaceutique.
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Les principales études proposées sont :
� La veille concurrentielle MSPharma (présente dans

6 pays : USA, UK, Allemagne, Italie, Espagne,
France).

� Les études ad hoc quantitatives (Recall Test, monito-
ring…) et qualitatives (Focus groups, analyses de
communication, tables rondes…).

� Les études internationales (possibilité de création et
de suivi d’études ad hoc dans plus de 23 pays).

Decisions Research America et Decisions Research
Pacific/Asie complètent la présence mondiale de cette
activité.

� Statistiques de vente des produits pharmaceutiques 

CEGEDIM SA, département statistiques de vente

Ce département gère pour le compte de la profession
réunie dans le CIP, le fichier de référence des produits
pharmaceutiques français (fichier des codes CIP).
Il traite et établit, pour le compte du GERS, les statis-
tiques de vente de tous les produits pharmaceutiques
par UGA (Unités Géographiques d’Analyse) à partir des
données collectées auprès des grossistes répartiteurs
et des laboratoires. Depuis 1999, ces statistiques sont
consultables en ligne et disponibles chaque semaine.
Le dernier découpage mis en place en 1998 (746 unités
géographiques découpées en 4 612 Agrégats de Points
de Vente ou APV regroupant 3 à 8 pharmacies),
beaucoup plus homogène en terme de volume d’activité,
permet la création d’un véritable micro marketing pour
les laboratoires.

CEGERS

Cegers est une filiale détenue à 50% par Cegedim SA
et à 50% par le GERS. Elle développe pour le compte
des laboratoires et des prestataires de l’industrie phar-
maceutique :
� Des traitements «sur mesure» à partir des données

de vente du GERS et de TVF.
� Des applications de suivi de la performance (objec-

tifs, primes…).

Ces études personnalisées sont disponibles sur de
nombreux supports et sont compatibles avec les offres
Click Pharma et TEAMS Vision disponibles dans tous
les pays.
� Click Pharma est une solution personnalisable de

mise en forme des données qui s’adapte aux besoins
de chaque laboratoire.

� TEAMS Vision est un outil de type EIS (Executive
Information System) destiné aux Directeurs
Régionaux et Sièges intégré à l’offre TEAMS.

INFOPHARM UK / INFOSANTÉ HONGRIE / CEGEDIM
ROUMANIE, RÉPUBLIQUE TCHÈQUE ET SLOVAQUIE

Avec ses filiales Infopharm UK, InfoSanté en Hongrie,
Cegedim en Roumanie, en République Tchèque et en
Slovaquie, le Groupe Cegedim propose désormais des
statistiques de vente de produits pharmaceutiques
alternatives à celles de la concurrence.

L’année 2002 a été marquée en particulier en
Angleterre par le démarrage opérationnel d’Infopharm
UK, joint-venture entre Cegedim et NDCHealth, société
américaine spécialisée dans la collecte et la transmis-
sion de données vers l’industrie pharmaceutique.
L’acquisition de nouveaux clients en 2003 sera assurée
par une offre globale de données, au niveau national,
régional et points de ventes. Elle sera facilitée par la
possibilité de proposer aux clients des données secto-
rielles basées soit sur les codes postaux et bricks, soit
sur le découpage administratif de santé anglais (PCT).
Une couverture accrue du marché et la finalisation
d’une extrapolation permettront de renforcer la fiabilité
des données.

Déjà leader5 sur le marché roumain des données de
vente, Cegedim consolidera ses positions en 2003 par
le démarrage du projet infoSanté Roumanie, permettant
aux clients de disposer de données de vente au niveau
sectoriel le plus fin (GSU : Geographical Sales Unit).

� Analyse de la prescription

ICOMED

Icomed mesure l’attachement préférentiel des méde-
cins aux conduites thérapeutiques et aux produits qu’ils
prescrivent en leur adressant un à deux questionnaires
nominatifs par an. Plus de 50% des médecins français,
répartis sur 19 spécialités, confient ainsi chaque année
à Icomed leurs habitudes de prescription. Ces informa-
tions nominatives sont particulièrement prisées pour la
définition des profils médecins ou produits. Elles servent
également à réaliser des études de portée générale.
Icomed est présent en Belgique depuis 1999 avec
Icomed Belgium.

� Mesure de la performance

THALES, UN PRODUIT BKL

BKL, avec ses observatoires Thales, regroupe plus de 4
000 médecins généralistes et spécialistes et conforte sa
position de première banque de données médicales en
France dont la fiabilité est reconnue par l’ensemble des
laboratoires pharmaceutiques et des Institutions
Publiques.
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A partir des données collectées par Thales, la société
BKL effectue des études dans le domaine de l’épidé-
miologie, de l’économie de la santé, du marketing et de
la performance de l’information médicale.
BKL Thales fournit aux médecins le matériel informa-
tique et les logiciels, ainsi que les prestations de servi-
ces relatives à l’informatisation de leurs cabinets médi-
caux, pour la monétique et pour la gestion.
L’année 2002 a été une année de fort développement et
de finalisation de tous les panels de spécialistes : car-
diologues, neurologues, psychiatres, pédiatres, rhuma-
tologues et gynécologues.
BKL Thales est le seul observatoire complet de la
médecine ambulatoire française.
En terme de santé publique, ces observatoires consti-
tuent une source unique et riche de connaissances. La
qualité des données recueillies est le résultat de nomb-
reux efforts déployés depuis plusieurs années auprès
des médecins partenaires dont il convient de souligner
la collaboration.
BKL Thales, de par l’importance des données santé
qu’elle est en mesure de fournir, mérite d’être considé-
rée comme une entreprise «d’utilité collective».

MEDIMED

La société allemande Medimed GmbH a pour activité la
collecte électronique, à grande échelle, de données
nominatives de prescription acquises individuellement
auprès de chaque médecin partenaire (le nom du
médecin est révélé, jamais celui du patient, conformé-
ment à la déontologie allemande). Sur la base de ces
données, à la fois nominatives et quantitatives, les labo-
ratoires disposent d’un outil particulièrement performant
permettant de :
� Définir les profils médecins et adapter les stratégies

d’information médicale des médecins.
� Mesurer l’efficacité de leur information médicale.
� Réaliser des études d’intérêt général sur les marchés

où ils sont présents ou souhaitent se développer.
Le médecin peut, quant à lui, suivre trimestriellement
l’ensemble de ses prescriptions et adapter ses habitu-
des en fonction des contraintes budgétaires éventuelle-
ment décidées par les autorités de santé allemandes.

Plébiscité par le corps médical avec plus de 13 000
médecins partenaires à fin 2002, Medimed a signé de
nombreux contrats avec des clients majeurs de l’indus-
trie pharmaceutique en 2001 et 2002, lui assurant en
2002 une croissance de son chiffre d’affaires de près de
80%. Ces acquisitions et le lancement d’une étude
nationale des habitudes de prescription lui permettront
d’asseoir sa réussite en 2003.
Il convient de rappeler que Medimed constitue, au
niveau européen, la première analyse de la performan-

ce issue de données nominatives acquises auprès de
médecins.

� Banque de données médicales

RESIP

RESIP (Recherches et Etudes en Systèmes
Informatiques Professionnels) met à la disposition des
professionnels de santé une base de données scienti-
fiques d’aide à la prescription et à la délivrance de
médicaments : la Banque Claude Bernard (BCB), seule
base informatisée concurrente du VIDAL.
La BCB est intégrée aux logiciels de gestion d’officine
commercialisés par le réseau Alliadis (logiciel Alliance-
Plus) et par le réseau Data Conseil (logiciel Premium),
représentant 7 500 officines adhérentes.
La BCB est aussi présente dans les logiciels médecins :
7 000 cabinets médicaux sont d’ores et déjà équipés,
100 autres le seront chaque mois. Elle sera progressi-
vement présente sur tous les postes de médecins
informatisés du Groupe en France mais se trouve éga-
lement diffusée par les autres fournisseurs de logiciels
médicaux.

Principal acteur du marché Web, la BCB est intégrée au
sein de sites et portails santé. La technologie employée
permet aujourd’hui de pénétrer le monde hospitalier en
offrant une solution légère de consultation de la base
dans l’intranet des établissements hospitaliers.

� Statistiques personnalisées des officines 

SANTESTAT

Après plusieurs mois d’investissements, le panel
Santestat constitué à partir des données collectées en
pharmacie produira en 2003 ses premiers résultats sta-
tistiques. La société fournit déjà aux pharmaciens les
outils nécessaires à l’optimisation de la gestion de leurs
officines. Parallèlement, ces statistiques permettront
d’enrichir les études proposées par le GERS en appor-
tant aux laboratoires les données nécessaires au suivi
des stocks en pharmacies ainsi qu’une meilleure
connaissance des circuits de distribution des médica-
ments.

� Réseaux de support de promotion

RÉFÉRENCE DIFFUSION MÉDICALE

La société Référence Diffusion Médicale exerce ses
activités dans le domaine de la promotion sur le lieu de
prescription. Elle propose aux laboratoires une gamme
de produits utilisant :
� le vecteur papier (ordonnances).
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� le vecteur électronique (écrans d’information médi-
cale diffusés auprès de plus de 6 000 médecins
informatisés sur différents logiciels du Groupe).

� le portail Santesurf .

RNP

RNP, Réseau National de Promotion, est la référence
incontestée6 de la publicité sur le lieu de vente dans le
circuit pharmaceutique et para-pharmaceutique.
Les Promoteurs-Merchandisers RNP assurent aux
laboratoires, toutes les 3 semaines, un accès privilégié
à 19 000 officines françaises.
Leurs missions :
� Aménager les vitrines.
� Valoriser l'espace-vente (linéaire, comptoir).
� Réaliser des enquêtes.

En 2003, RNP continuera à développer son offre de ser-
vices sur de nouveaux supports ou de nouvelles cibles.

MEDEXACT

MedExact est, depuis juin 2002, l'agence d'e-marketing
du Groupe Cegedim à destination des médecins. Via
son site Internet de thérapeutique et via l'e-mailing, elle
diffuse de l'information médicale à près de 50 000
médecins généralistes et spécialistes.
MedExact propose à l'industrie pharmaceutique d'utili-
ser ces deux modes de communication pour annoncer
ses lancements de produits, renforcer ses positionne-
ments et promouvoir ses marques et son image.

I.2- Professionnels de santé

Spécialisée dans les logiciels destinés à l’équipement
des professionnels de santé, cette division profession-
nels de santé est source de nombreuses synergies
avec les autres services santé de Cegedim. En s’ap-
puyant sur un réseau de professionnels informatisé et
utilisateur de nouvelles technologies de communication,
le Groupe accède à une connaissance élargie du mar-
ché de la santé, lui permettant de garantir l’excellence
des informations qu’il délivre.

� Pharmaciens

ALLIADIS

Le Groupe Alliadis est le leader français de l’informa-
tique officinale (30% de part de marché, 7 500 clients).
Son offre s’articule autour de deux solutions logicielles
globales et intégrées : Alliance-Plus et Premium, et de
la fourniture d’équipements informatiques adéquats.

Le Groupe Alliadis réunit 3 sociétés :

� Alliance Software, pôle développement, éditeur du
progiciel Alliance-Plus.

� Alliadis, pôle distribution et assistance d’Alliance-
Plus.

� Data Conseil, éditeur et distributeur du progiciel
Premium.

Au total, ce sont 370 collaborateurs et 30 centres de
compétences répartis sur toute la France.

Observateur averti des mutations de l’activité officinale,
Alliadis a su s’adapter aux nouveaux enjeux écono-
miques et propose des solutions sur-mesure aux divers
acteurs du marché :

� Le pharmacien indépendant.
� Les groupements de pharmaciens : à ce jour, les

solutions du Groupe sont les plus référencées
auprès des principaux groupements (Giphar, Co-
Pharm-ec, Pharmaréférence, Pharmalibre, IFMO,
Optipharm, Resonor, Alphega…).

� Les laboratoires : avec 50% des flux de médica-
ments gérés au travers de ses applications logiciel-
les, le Groupe est l’interlocuteur privilégié des princi-
paux laboratoires pour la mise en œuvre de systè-
mes d’information et de communication destinés aux
pharmaciens.

� Médecins

CEGEDIM LOGICIELS MÉDICAUX / BKL CONSULTANT /
IN PRACTICE SYSTEMS

Le pôle médecins de Cegedim regroupe les sociétés
Cegedim Logiciels Médicaux (logiciels CrossWay Ville,
Médiclick, Médigest, Dia, dBMed, Ordogest) et BKL
Consultant (Doc’Ware et Cardiolite) en France ainsi que
In Practice Systems (Vision et Vamp) en Angleterre. En
France, l’année 2002 a vu la consolidation de l’intégra-
tion des structures existantes et le lancement de
CrossWay Ville, le logiciel communicant nouvelle géné-
ration. Au Royaume-Uni, In Practice Systems s’impose
comme la référence des solutions Windows pour le
Primary Care.

Cegedim Logiciels Médicaux est maintenant un des
acteurs majeurs en Europe des éditeurs de logiciels
pour les médecins avec plus de 35 000 postes de tra-
vail. L’objectif principal 2003 est de faciliter l’évolution
progressive du parc installé en France vers le logiciel de
convergence CrossWay et ses services associés.

En France, avec Santesurf, le portail de santé sécurisé 
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réservé au corps médical, les médecins, équipés ou
non de systèmes Cegedim, ont la possibilité de trans-
mettre les Feuilles de Soins Electroniques (FSE) aux
Caisses primaires d’Assurance Maladie. Ils disposent
également de services spécialisés (boîte de message-
rie, boîte aux lettres laboratoires) et accèdent au réseau
Internet.
� 31 000 médecins utilisent quotidiennement

Santesurf.com et 7 000 la transmission des FSE,
faisant ainsi de Santesurf le premier concentrateur
privé en France avec une part de marché proche de
17%.

� Santesurf, opérateur privé, est devenu la plate-forme
d’échanges de référence pour les professionnels de
santé et les visiteurs médicaux.

� Santesurf concentre la majorité des flux d’informa-
tion gérés par Cegedim.

� Hôpitaux

ICSF

La société ICSF est éditrice de solutions de dossiers
patients et dossiers médicaux pour les établissements
de santé publics et privés et les communautés de soins.
Elle a déjà diffusé sa solution dans une centaine d’éta-
blissements. Structurée autour des progiciels CrossWay
(Hôpital, Clinique, Ville et Réseau), l’offre repose sur
des concepts de saisie à la source et de
partage de l’information, d’ergonomie orientée métier,
d’interopérabilité et d’infocentre.

� Pharmaciens, Médecins et Organismes payeurs

TÉLÉPHARMA / TÉLÉPHARMA.IP / QUALIPHARMA

La transmission électronique des feuilles de soins entre
pharmacies et organismes payeurs est une prestation
de services complémentaire des offres de logiciels et de
bases de données du Groupe. Elle représente une solu-
tion pérenne de contacts journaliers avec les profes-
sionnels de santé.

� Laboratoires, Grossistes, Hôpitaux 

ÉCHANGE DE DONNÉES INFORMATISÉ 

Au sein de son département EDI, Cegedim a développé
une expertise en matière d’Echange de Données
Informatisé qui permet la transmission de documents
commerciaux tels que les commandes, les factures, les
avis d’expédition… entre laboratoires, grossistes répar-
titeurs et hôpitaux (système Edipharm).
L’activité EDI s’exerce également en dehors du marché
de la santé et couvre la totalité des échanges de docu-

ments informatisés entre différents acteurs et partenai-
res comme le transport et la grande distribution. De
nouveaux protocoles plus légers sur Web-EDI ont per-
mis l’ouverture du service à de nombreux établisse-
ments de santé ainsi qu’aux laboratoires d’analyses
médicales, pour lesquels un accord de partenariat a été
conclu avec le syndicat des fournisseurs concernés.
L’équipe de Cegedim EDI a notamment développé le
site diagdirect, permettant de gérer les commandes des
laboratoires d’analyses médicales vers leurs fournis-
seurs, et le portail Hospit@lis, portail santé de l’asso-
ciation CIP sponsorisé par l’ensemble de l’industrie
pharmaceutique française.

� Monétique et assurances

CETIP TIERS-PAYANT

Opérateur exclusif de Santé-Pharma depuis 1991, le
CETIP gère les flux de tiers-payant santé pour le comp-
te de 10 millions de bénéficiaires, 23 000 professionnels
de Santé et 225 assureurs maladie complémentaires
avec une couverture nationale. Le CETIP Tiers-Payant a
traité en 2002 près de 52 millions de factures de tiers-
payant pharmacie en complémentaire santé dont 99%
par télétransmission.
Courant 2003, le CETIP gèrera une solution de tiers-
payant étendu aux radiologues et aux laboratoires d’a-
nalyse médicale, en collaboration avec Santé Pharma
(association à l’origine du tiers-payant pharmaceu-
tique), la FFSA (Fédération Française des Sociétés
d’Assurance) et le GIE SINTIA, en sa qualité de maître
d’ouvrage des assureurs maladie complémentaires.
Ses performances reconnues, ses processus de ges-
tion industrialisés et son centre d’appels au service de
l’ensemble des partenaires, en font le partenaire privilé-
gié des compagnies d’assurance, institutions de pré-
voyance, mutuelles et courtiers.

CETIP ENCAISSEMENTS

Le CETIP Encaissements se positionne depuis plus de
25 ans comme un prestataire de premier plan dans l’ex-
ternalisation de la fonction Encaissement en France.
Fort d’une plate-forme logistique performante et d’une
expertise métier dans la dématérialisation normalisée et
sécurisée de documents, le CETIP Encaissements
garantit aux grands facturiers issus de divers secteurs
d’activité l’assurance d’une trésorerie optimisée et une
maîtrise associée de leurs coûts de gestion.

70 spécialistes bénéficiant des outils et techniques de
pointe pour le traitement de l’image traitent des volumé-
tries variées pour tous types de moyens de paiement et
travaillent à des solutions intégrées mêlant éditique,
routage et GEIDE.
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SOLTIM

Avec plus de 15 millions de personnes gérées au
moyen de ses progiciels Esquif et Aneto pour le rem-
boursement des soins de santé, Soltim est le principal
acteur français des solutions logicielles dédiées à l'as-
surance de personnes : gestion santé obligatoire et
complémentaire ainsi que prévoyance. Soltim propose
des solutions à l'ensemble des opérateurs du marché
(compagnies & mutuelles d'assurance, mutuelles
interprofessionnelles et de la fonction publique, institu-
tions de prévoyance) et leur apporte une triple compé-
tence en matière de développement de progiciels sec-
toriels, d'intégration de ces solutions et d'infogérance
dans un concept ASP. Pour accompagner ses clients
dans les mutations exigées par la Net Economie et leur
permettre de maîtriser les nouvelles technologies
indispensables à leur stratégie de développement,
Soltim commercialise et héberge des services Internet à
forte valeur ajoutée. Après le démarrage opérationnel
réussi dans plusieurs grands comptes en 2002, l’année
2003 devrait confirmer le statut de référence du progiciel
Aneto sur son marché.

II- SERVICES ENTREPRISES

Les métiers de gestion de bases de données et de
conception de services à valeur ajoutée permettent au
Groupe Cegedim d’accompagner ses partenaires dans
leur démarche de maîtrise de la connaissance et de
valorisation du capital client.
La poursuite de ces objectifs a conduit le Groupe à
développer des expériences de niche en matière de
supports logistiques et de solutions de gestion. Ceux-ci
s’exercent dans deux secteurs :
� Informatique, gestion et Internet.
� Marketing direct et gestion de la relation client.

L’élargissement de la clientèle, hors du marché de la
santé, garantit le dynamisme de ces activités. Leur
développement continuera à générer et à profiter des
synergies avec le cœur de métier de Cegedim.

II.1- Informatique, gestion et Internet

Spécialiste des systèmes de gestion informatisée, le
Groupe Cegedim a enrichi son offre dans différents
domaines :
� Capture, gestion et circulation de l’information.
� Prestations de services informatiques externalisés.
� Gestion externalisée des ressources humaines.
� Internet, web-EDI, e-CRM.
� Technologie de gestion des bases de données.

� Capture, gestion et circulation de l’information

DOCUBASE SYSTEMS

Concepteur de progiciels et intégrateur de solutions
depuis 1989, la société Docubase Systems est spéciali-
sée dans la dématérialisation de l’information et sa ges-
tion. Elle propose une offre globale de Gestion
Electronique de l’Information et des Documents pour
l’Entreprise (GEIDE), qui intègre la capture et l’identifica-
tion automatique des documents, l’indexation, le stockage
et l’archivage sécurisé ainsi que la consultation, la diffu-
sion et la circulation de l’information.
L’offre produit Docubase constitue avant tout un outil com-
plet de gestion des dossiers de type administratif pour
tous les documents manipulés au quotidien, quels que
soient leur format et leur support d’origine (papier, film,
photo, fichier). Conçue pour des architectures ouvertes et
standards (Windows, Unix, Linux, Internet), elle s’intègre
facilement aux systèmes d’informations existants. C’est un
complément indispensable aux applications métiers et aux
progiciels de gestion (ERP, CRM, GPA O…). La clientèle
de Docubase Systems est composée d’administrations
(CAF, URSSAF, CPAM), de banques, d’assurances,
mutuelles et caisses de retraite ainsi que de nombreuses
entreprises grandes ou moyennes du secteur de la distri-
bution ou de l’industrie. Docubase est représenté dans la
plupart des pays d’Europe ainsi que sur le continent afri-
cain. La société dispose d’une filiale aux Etats-Unis depuis
1997 et équipe le Département du Trésor ainsi que de
nombreuses autres entreprises américaines sur un mar-
ché très fortement concurrentiel.

� Prestations de services informatiques externalisés

CEGELEASE / COFIDATA : LOCATION FINANCIÈRE

Cegelease et sa filiale Cofidata, sociétés de location
financière, proposent des offres de financement aux
officines pharmaceutiques.

PC ONLINE

PC online est créateur de valeur ajoutée pour le comp-
te de ses clients. Sa gamme complète de services lui
permet de valoriser chaque capital informatique qui lui
est confié. Cette offre s’articule autour de 4 axes :
� L’expertise réseaux / systèmes (audit, mise en

œuvre, maintenance et évolution de systèmes d’in-
formations / infogérance / allocation de ressources)
et la sécurité réseaux.

� L’expertise en solutions d’archivage électronique
(prestation complète de l’acquisition à la restitution
des données sur supports / hébergement sécurisé
avec consultation via web / délégation de personnel).
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� La conservation externalisée des supports de don-
nées (sauvegardes informatiques, masters, etc.).

� L’expertise en distribution de matériels et logiciels
informatiques (vente et location financière).

Grâce à ses prestations personnalisées, innovantes et
performantes, PC online répond à tous les besoins du
marché et se positionne comme un acteur majeur dans
les services informatiques.

� Gestion externalisée des ressources humaines

CEGEDIM SRH

Acteur de référence en France et en Europe pour la
gestion externalisée de la paie, Cegedim SRH recense
aujourd’hui plus de 550 clients parmi lesquels figurent
les plus grands noms de l’industrie et des services. Une
large gamme de services est mise à leur disposition au
moyen d’une solution intégrée qui recouvre :

• La gestion de la paie.
• L’administration du personnel.
• La gestion des temps et activités.
• La gestion de la masse salariale.
• La gestion de la participation et de l’intéressement.
• La gestion de la formation et des compétences.
• Le pilotage social et le bilan social.
• Le self-service employés/managers.

La montée en puissance de son volume d’activité place
Cegedim SRH dans une perspective de fort développe-
ment et confirme sa position d’important relais de crois-
sance à moyen terme pour le Groupe Cegedim.

� Internet, web-EDI, e-CRM 

NYC

NYC dispose d’une expertise reconnue en tant qu’édi-
teur de logiciels Web et EDI, et d’une offre de services
à forte valeur ajoutée dans l’e-conseil et l’hébergement
de serveurs Internet industriels.
NYC, spécialisée dans le traitement de l’information,
propose des solutions permettant de mieux faire circu-
ler l’information entre les différents acteurs, du fournis-
seur au consommateur final, dans les secteurs distribu-
tion, santé, textile, habillement, lingerie, automobile,
transport.

� Technologie de gestion des bases de données

AGDF

Société de conseil et de services en ingénierie informa-
tique, AgdF propose des prestations de conseil et d’ex-
pertise technique et développe des briques logicielles

permettant d’optimiser le fonctionnement de compo-
sants applicatifs dans les environnements Oracle. Elle
dispose d’un savoir-faire unique et reconnu en matière
d’architecture, d’optimisation de performances et d’au-
dit. Les clients d’AgdF sont pour la plupart des grands
comptes, des intégrateurs informatiques et des édi-
teurs. La société est constituée d’experts technolo-
giques reconnus, et est aujourd’hui en très forte crois-
sance, que ce soit sur son activité d’éditeur dans les
secteurs santé (portail d'entreprise PPP) et immobilier
(offre @gir) ou sur son activité de conseil et d’expertise
technique.
AgdF participe étroitement aux innovations et aux déve-
loppements stratégiques de Cegedim.

II.2- Marketing direct et gestion de la relation client

Le Groupe Cegedim a valorisé son savoir-faire en
matière de bases de données, en développant des
fichiers professionnels utilisés dans le domaine de la
communication business to business. Afin de satisfaire
au souhait de ses clients de disposer d’un prestataire
unique pour la réalisation de leurs opérations de pro-
motion, Cegedim a progressivement intégré l’ensemble
de la chaîne du marketing direct.

� Gestion de fichiers

CEGEDIM COMMUNICATION DIRECTE (CCD)

Cegedim Communication Directe a pour vocation de
concevoir, gérer et commercialiser différentes bases de
données, qui en font le premier producteur français d’a-
dresses professionnelles. CCD fournit, à toute entrepri-
se qui communique vers le monde professionnel, des
données qui, depuis leur collecte jusqu’à leur fourniture,
ont fait l’objet de travaux de mises à jour et d’enrichis-
sement à partir de multiples sources.

Fourniture de données :

� Bases de données Entreprises & Dirigeants :
360 000 sociétés classées par chiffre d’affaires, avec
téléphone et fax. Plus de 460 000 décisionnaires
organisés en fonctions opérationnelles et en envi-
ronnements de compétence.

� Base Sirène source INSEE (rediffuseur officiel
depuis 1981) : 4 300 000 établissements (répertoire
exhaustif des entreprises).

� Bases de données professionnelles : professions
libérales, administration, élus, hôtels-restaurants,
clubs du 3ème âge.

� Bases de données Santé France et Europe.
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Traitements informatiques (personne morale et
personne physique) :

� Normalisation, restructuration, clearing.
� Déduplication, rapprochement, consolidation de données.

Travaux sur les bases «Entreprises» :

� Audit de bases de données.
� Sirènage.
� Enrichissement des données.
� Maintenance de «données clients» à partir de mises

à jour propres à CCD.
� Analyse des données, profil clients.
� Conseil en prospection B to B.

Pour proposer l’ensemble de ces prestations, CCD
s’appuie sur des programmes et outils dont certains
sont uniques en France comme la base de données
«SOURCE» (historisation de l’ensemble des change-
ments des numéros de SIRET depuis 1993).

Gestion d’abonnement :

SIGA : Progiciel répondant à toutes les exigences dans
le domaine de la gestion des abonnements et la
connaissance client (presse et VAD).
Prestation globale et intégrée dans le Marketing Direct :
CCD propose à ses clients l’ensemble des étapes de la
chaîne «marketing direct» via ses filiales spécialisées
(étude, impression, routage, mise sous pli).

CEGEDIM MARKETING PROCESS (CMP)

Cegedim Marketing Process est un bureau d’études et
de conseil spécialisé dans l’externalisation du traite-
ment du document (du document papier au document
on-line).
Sa mission est de concevoir et mettre en œuvre des
applications éditiques complexes et récurrentes, pour
les grands acteurs du marché, consommateurs de
documents de gestion ou de campagnes de marketing
direct.
Son savoir faire high tech est issu de son expertise du
document : aide à la conception, impression numérique,
organisation du document électronique, gestion des
nouveaux médias de communication.

� Editique / Routage :

Depuis l’été 2002, une vaste plate-forme d’éditique et
de routage a été inaugurée sur le site de Longjumeau
(91). Véritable centre de production intégrée et automa-
tisée pour l’ensemble du groupe Cegedim, ce site d’une
superficie actuelle de 15000 m2, avec des possibilités
d’extensions à venir, regroupe les 2 entités SDI et
Message +. L’architecture informatique ainsi que le parc

d’imprimantes laser et de mises sous pli permettent à
ces 2 entités de développer les prestations de FM
(Facilities Management) ou de Marketing Direct dans un
environnement industriel.

SDI

Premier intervenant sur son marché ayant obtenu la
certification ISO 9002, SDI prend en charge tout ou
partie des éditions des grands comptes qui souhaitent
externaliser la production de leurs documents de ges-
tion : factures, relevés de comptes, paies.. ou de com-
munication marketing : mailings, courriers divers, etc.

MESSAGE +

Message + complète l’offre de SDI pour le façonnage, la
mise sous pli de masse avec contrôle optique, et le rou-
tage de tous types de courriers de gestion quels que
soient les volumes.

� Imprimerie

PHARMAPOST

Pharmapost, société certifiée ISO 9002, est une impri-
merie industrielle plus particulièrement spécialisée
dans l’impression et le façonnage de papiers fins. En
2002, elle a produit 320 millions de notices pharmaceu-
tiques à plat, pliées ou en bobines, se situant ainsi au
rang des premiers fabricants français.

� Routage

MÉDIPOST

Médipost est une société spécialisée dans la logistique
pour le marketing direct et assure notamment les pres-
tations de personnalisation, façonnage, de conditionne-
ment et de routage postal de mailings. En 2002,
Médipost a conditionné plus de 71 millions de messa-
ges dont plus de 58 ont été déposés à La Poste.
Médipost poursuit son développement sur son métier et
sa démarche qualité afin d’obtenir la certification ISO
9002.

� Echantillons médicaux

PHARMASTOCK

Pharmastock possède le statut de distributeur de pro-
duits pharmaceutiques et gère les stocks et l’expédition
des échantillons médicaux pour le compte de laboratoi-
res pharmaceutiques. Son système de gestion informa-
tisé garantit à ses clients le respect des réglementations
liées à la distribution du médicament et, notamment, le
respect de la traçabilité de dispensation.
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4.1.1.3. Le marché et les conditions d’exercice de l’activité

• Principaux concurrents

La clientèle de Cegedim est historiquement l’industrie
pharmaceutique mondiale et ses différents fournisseurs
de prestations de visite médicale. Bien que le secteur de
la santé soit considéré comme un secteur en croissan-
ce continue, la concurrence est de plus en plus vive et
la pression sur les prix de plus en plus importante, dans
un contexte législatif et gouvernementale de plus en
plus contraignant.
A la recherche d’une efficacité accrue de leurs investis-
sements promotionnels, les laboratoires pharmaceu-
tiques s’adressent à des prestataires comme Cegedim
pour bénéficier d’informations pertinentes sur leurs
marchés et d’outils d’aide à la décision performants,
leur permettant de bâtir et de suivre la mise en œuvre
de leurs stratégies marketing. Sur ce segment du mar-
ché, les concurrents auxquels se confronte le Groupe
Cegedim en Europe sont les suivants :

• SERVICES SANTÉ  en rapport avec la gestion de la
relation client :

- Dendrite Inc : très implanté aux U.S.A. et au Japon,
Dendrite était en 2001 le numéro 1 mondial en nom-
bre de postes installés. En 2002, Cegedim estime
avoir, selon ses propres sources, au niveau mondial,
dépassé en nombre de postes installés cette société.

- Synavant : est très implanté dans la plupart des pays
avec une prédominance au Royaume-Uni en raison de
son historique (Walsh). Synavant est devenu un inté-
grateur Siebel et perd des parts de marché dans le
domaine de la gestion des forces de vente.

- Siebel, Oracle et SAP : sociétés concurrentes généra-
listes sans véritable spécificité médicale. Ces sociétés
sont des fournisseurs de logiciels et au contraire de
Cegedim ne fournissent pas de solutions complètes
externalisées.

- Il existe en outre de nombreux concurrents locaux
dans les différents pays.

Aux U.S.A. le marché reste ouvert, puisque la moitié des
laboratoires américains utilisent encore un système
interne.

• SERVICES SANTÉ en rapport avec les études et
bases de données :

en rapport avec les études et bases de données :

- IMS, le numéro 1 mondial. La France avec le GERS et

Cegedim, est le seul pays où la part de marché de IMS
est négligeable.

- NDC (National Data Corp.), Azyx, Taylor Nelson au
Royaume-Uni, et Quintiles sont de nouveaux concur-
rents.

- On dénombre également de nombreux petits
concurrents locaux sur ce marché.

• SERVICES SANTÉ à l’attention des professionnels :

- Axilog, filiale de Wanadoo (France Telecom) et
Hellodoc sont présents en France dans l’informatisa-
tion des médecins ; Emis et Torex sont concurrents de
la filiale de Cegedim au Royaume-Uni.

- Leader sur le marché de l’informatisation des pharma-
ciens, Cegedim a deux principaux concurrents :
Pharmagest interactive et Slimm-CIP.

•  SERVICES SANTÉ dans le secteur de la monétique
et des assurances :

- Les principaux concurrents de Soltim sont les
grandes SSII d'intégrateurs qui proposent des projets
spécifiques, parfois sur la base de progiciels de petits
éditeurs.

- CSC bénéficie également d'une bonne audience dans
le domaine de l'assurance, bien que peu présent sur le
segment de l'assurance santé, point fort de Soltim.

- PROVAL apparaît en 2002 comme le principal concur-
rent de Soltim.

S’agissant des SERVICES ENTREPRISES (Marketing
direct, Informatique, gestion et Internet) :
- SRH, filiale de Cegedim, est le numéro 2 en France,

derrière ADP GSI, en matière de gestion externalisée
des ressources humaines.

- Pour les autres activités, un grand nombre de
concurrents existe sur le marché.

L’avantage concurrentiel important de cette division est
l’intégration des différents services permettant aux
clients de Cegedim de bénéficier d’une offre globale.

• Clientèle

La clientèle du Groupe Cegedim est composée de la
totalité des grands laboratoires pharmaceutiques
mondiaux, ainsi que d’entreprises appartenant à d’aut-
res secteurs dont, en particulier : Banque, Assurance,
Presse, Edition.
Aucun client ne représente plus de 5% du chiffre
d’affaires.

D’une manière générale, les services fournis par le
Groupe Cegedim ont un fort taux de récurrence et font
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l’objet de contrats pluriannuels. Ils sont facturés à terme
échu, sur la base des prestations réellement fournies le
mois précédent. Les services de support (assistance,
maintenance,…) font l’objet d’un contrat généralement
annuel, calculé sur la base d’un forfait en rapport avec
les coûts et les moyens engagés par le Groupe pour
assurer ces prestations.
Les conditions de règlement pratiquées sont de 60 jours
fin de mois pour les sociétés françaises (73% du CA),
soit, environ 80 jours pour une facturation le 10 du mois.

• Activités soumises à des règles publiques
particulières dont une modification aurait un impact 
significatif

Bien que le secteur de la santé soit très réglementé, le
Groupe, en tant que prestataire de services, n’est pas
soumis à une réglementation particulière, hormis les
déclarations faites systématiquement à la CNIL, relati-
ves à l’ensemble des fichiers et bases de données dont
il est soit propriétaire, soit gérant.
A l’exception de la France, tous les Etats faisant partie
de l’Union Européenne dans lesquels Cegedim s’est
implanté ont transposé la Directive Européenne
95/46/CE du 24 octobre 1995 relative à la protection
des données personnelles et à la libre circulation de ces
données, publiée au Journal officiel des communautés
européennes du 23 novembre 1995. Cette Directive pré-
voit notamment des obligations déclaratives analogues
à celles instaurées par la CNIL.

En France, un projet de loi est également en cours de
préparation et devrait prochainement être transmis à la
CNIL. Ce projet vise à renforcer la portée de certains
droits fondamentaux (l’information préalable et le droit
d’opposition) et renforcerait considérablement les
pouvoirs de la CNIL.

Hors Union Européenne, les filiales situées en Hongrie,
Pologne, République tchèque, Suisse et Turquie
doivent effectuer également des déclarations auprès
des autorités de contrôle afin de respecter les différentes
législation relatives à la protection de données.
Les pouvoirs publics n’ont, par ailleurs, aucun droit
d’accès spécifique aux diverses informations et
données gérées par le Groupe.

4.1.2. Données chiffrées sur les volumes de
production au cours des trois derniers exercices

Non applicable (Cegedim est une société de services).



4.1.3.Ventilation du montant net du chiffre d’affaires
réalisé au cours des trois derniers exercices, par
catégorie d’activité ainsi que par marché géogra-
phique

4.1.4. Localisation, importance des principaux éta-
blissements de l’émetteur et information succincte
sur les propriétés foncières

Par principal établissement, on entend tout établisse-
ment qui intervient pour plus de 10% dans le chiffre
d’affaires ou dans la production.

Cegedim SA est locataire de l’ensemble des locaux
qu’elle occupe à Boulogne-Billancourt (92).

Certains loyers sont versés à des sociétés (maison
mère Sofimat.or ou différentes SCI) ayant des
administrateurs communs avec Cegedim SA, comme
indiqué dans le rapport spécial des commissaires aux
comptes reproduit en annexe au présent document de
référence. Le total des loyers concernés (locaux et
parkings) s’élève à 2 746 171,53 euros pour l’année
2002. Les loyers sont établis à des conditions de mar-
ché et le resteront.

4.2. Informations sommaires sur la dépendance
éventuelle de Cegedim l’égard de brevets et de
licences, de contrats d’approvisionnement, indus-
triels, commerciaux ou financiers, ou de procédés
nouveaux de fabrication, lorsque ces facteurs ont
une importance significative pour l’activité ou la
rentabilité de l’émetteur

Il convient de noter que la société Cegedim ne dépend
ni de brevets, ni de licences.
Le suivi des marques et des logiciels est supervisé par
la Direction Générale du Groupe. Elle s’assure  que le
dépôt et la protection des droits de propriété intellec-
tuelle détenus par chaque filiale du Groupe sont correc-
tement effectués et tenus à jour. Le Groupe est proprié-
taire de ses moyens d’exploitation.

Aucun partenariat ou contrat spécifique en matière
commerciale n’a d’incidence sur une part du chiffre
d’affaires supérieur à 5%.

En raison de son activité de prestataire de services,
le Groupe ne connaît pas de dépendance vis-à-vis des
fournisseurs.
Le poste autres achats et charges externes représente
32% du chiffre d’affaires du Groupe. Il se décompose en :

- prestations de sous-traitance (30% du poste) confiées
à des transporteurs (lignes télécom et réseaux pour le
trafic dématérialisé d’informations), des fournisseurs
de prestations informatiques, et des sociétés de rou-
tage ou d’éditique pour certains travaux spécifiques,

- locations (15% du poste) auprès de bailleurs pour les
locaux du Groupe, et de fournisseurs de systèmes
d’exploitation informatiques,

- voyages, déplacements, frais de mission et frais de
réception (7% du poste), 

- personnel détaché et intérimaire (7% du poste) notam-
ment pour les prestations de hot line, de formation et
la pré-embauche,

- les autres postes (représentant chacun environ de 2
à 5% du total) sont l’entretien et réparation, les achats
de consommables, les frais de publicité ainsi que les
transports.

30

En milliers d’euros 2002 2001 2000

France Etranger Total France Etranger Total France Etranger Total

Laboratoires pharmaceutiques 110 110 52 747 162 857 101 706 29 951 131 657 93 402 23 477 116 879

Professionnels de santé 38 881 33 520 72 401 37 562 35 263 72 825 10 130 30 587 40 717

Monétique et assurances 40 392 40 392 39 680 126 39 806 28 518 24 28 542

Marketing direct et gestion
de la relation client 33 562 159 33 721 32 001 12 32 013 29 629 17 29 646

Informatique, gestion et Internet 25 837 4 869 30 706 26 212 4 440 30 652 22 577 3 769 26 346

TOTAL 248 782 91 295 340 077 237 161 69 792 306 953 184 256 57 873 242 130
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4.3. Effectifs du Groupe Cegedim

Les effectifs totaux du Groupe (CDI, CDD) à la date de 
clôture des deux derniers exercices sont présentés
dans le tableau suivant :

4.4. Politique d’investissement

4.4.0. Politique de recherche poursuivie par la société
ou le Groupe Cegedim

La politique d’investissement du Groupe Cegedim
consiste à réinvestir de façon courante environ 8% de
son chiffre d’affaires dans le développement de ses pro-
duits existants et futurs et à ne pas immobiliser ces frais
qui sont des charges d’exploitation normales et courantes.

Il n’existe pas de département recherche et développe-
ment au sein du Groupe, auquel seraient dédiés des
effectifs spécifiques.

4.4.1. Description chiffrée des principaux investis-
sements, y compris les intérêts dans d’autres entre-
prises, tels qu’actions, parts, obligations, etc., réali-
sés au cours des trois derniers exercices

Investissements du Groupe Cegedim en M€ :

• Investissements incorporels :
Les immobilisations incorporelles sont constituées
essentiellement d’un fonds de commerce.

• Investissements corporels :
Le matériel informatique représente 72% des investis-
sements corporels. Le reste est affecté aux installations,
matériels et mobiliers de bureaux (autofinancés).

• Investissements financiers :
Les investissements financiers concernent essentielle-
ment le dépôt de garantie de la SCI 131 (800 milliers
d’euros).

4.4.2. Indications concernant les principaux inves-
tissements en cours de réalisation

La stratégie du Groupe Cegedim en matière de crois-
sance externe consiste à se développer sur son cœur
de métier : les services santé. Les investissements
s’exercent essentiellement par croissance interne et
externe, avec une attention particulière portée sur le
développement international des activités destinées
aux Laboratoires pharmaceutiques ainsi que sur les
opportunités d’élargissement de la gamme des presta-
tions offertes.
Les acquisitions 2002 ont été particulièrement significa-
tives en la matière (cf. paragraphe « croissance interne
et externe du Groupe » au point 4.1.0).
Elles se poursuivent activement en 2003, avec l’acquisi-
tion en cours des sociétés SYNAVANT et PROVAL.
(Voir le chapitre VII – Renseignements concernant l’évo-
lution récente et les perspectives d’avenir).

4.4.3. Principaux investissements futurs du Groupe
Cegedim qui ont fait l’objet d’engagements fermes
de ses organes dirigeants

Voir le chapitre VII – Renseignements concernant l’évo-
lution récente et les perspectives d’avenir

DIVISION
2002 2000

Cadres Non cadres TOTAL Cadres Non cadres TOTAL
SERVICES SANTÉ
Laboratoires pharmaceutiques 542 1 024 1 566 430 732 1 162
Professionnels de santé 202 536 738 176 508 684
Monétique et assurances 219 91 310 180 133 313
TOTAL Services santé 963 1 651 2 614 786 1 373 2 159
SERVICES ENTREPRISES
Informatique, gestion et Internet 95 286 381 158 128 286
Marketing direct et gestion de la relation client 174 112 286 82 287 369
TOTAL Services entreprises 269 398 667 240 415 655
TOTAL GÉNÉRAL 1 232 2 049 3 281 1 026 1 788 2 814

Date Incorporels Corporels Financiers

2000 11 266 11 852 66 097
2001 6 015   25 630 4 701
2002 9 042 28 725 1 947
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4.5. Risques de l’émetteur

4.5.1. Risques de marché (taux, change, actions, crédit)

A peine plus de 7% des activités du Groupe sont réali-
sées hors CEE, ce qui expose Cegedim à un risque de
change relativement limité. Au sein de la CEE, seules
les activités réalisées au Royaume-Uni ont un poids
relativement significatif, sans pour autant générer un
risque de change important. Le chiffre d’affaires réalisé
au Royaume-Uni est de 36,5 millions d’euros en 2002.

L’endettement financier net du Groupe s’élève à 49,8
millions d’euros à fin 2002. La marge brute d’autofinan-
cement à cette date est  de 37,7 millions d’euros.
La totalité des intérêts sur emprunt est à taux variable
indexé sur l' EURIBOR. Des couvertures de taux ont été
mises en place : les trois quarts des emprunts sont cou-
verts par un swap tunnel. Les emprunts non couverts ne
sont pas à plus de deux ans de l'échéance.

4.5.2. Risques juridiques

Bien que le secteur de la santé soit très réglementé, le
Groupe, en tant que prestataire de services, n’est pas
soumis à une réglementation particulière, hormis les
déclarations faites systématiquement à la CNIL, relatives
à l’ensemble des fichiers et bases de données dont il
est soit propriétaire, soit gérant. (Pour plus de
précisions, voir le paragraphe « Activités soumises à
des règles publiques particulières dont une modification
aurait un impact significatif » au point 4.1.1.3.).
Les contraintes de confidentialité qui s’imposent au
Groupe sont directement en rapport avec ce qui précède.

Il n’existe pas de lien ou de dépendance avec d’autres
sociétés dont le seuil soit suffisamment significatif pour
avoir une incidence sensible sur Cegedim.
Les actifs nécessaires à l’exploitation sont détenus par
le Groupe Cegedim.

Il n’existe pas de dispositions fiscales particulières
applicables au Groupe.

A la connaissance de la société, il n’existe pas de/d’au-
tre litige susceptible d’avoir ou ayant eu dans un passé
récent une incidence significative sur la situation finan-
cière, le résultat, l’activité et le patrimoine de la société
ou du Groupe.

4.5.3. Risques industriels et liés à l’environnement

Les sociétés du Groupe sont prestataires de services et
ne sont donc pas exposées à des risques industriels ou
environnementaux.

4.5.4. Assurance – Couverture des risques éven-
tuels susceptibles d’être encourus par l’émetteur

Cegedim SA a souscrit auprès d'une compagnie d'as-
surance notoirement connue, un contrat la garantissant,
ainsi que l'ensemble des sociétés du Groupe, contre

tous risques inhérents à sa responsabilité civile tant
professionnelle, qu'exploitation.
Pour tenir compte de la nature des activités des diffé-
rentes filiales, deux niveaux de couverture ont donc été
prévus :
- 7 622 450 euros pour les sociétés TVF, Soltim et

Cegedim SRH
- 762 245 euros pour les autres sociétés du Groupe.

Elle a par ailleurs souscrit, auprès de cette même com-
pagnie, un contrat garantissant contre tous risques
locatifs l'ensemble des sites occupés par elle-même ou
par les sociétés du Groupe. Ce contrat couvre égale-
ment les conséquences d'une défaillance du système
informatique du Groupe à hauteur de 10 700 000 euros.

4.5.5. Autres risques particuliers

Néant
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CHAPITRE V – Patrimoine – Situation financière – Résultats

5.1. Comptes sociaux de Cegedim SA

• Bilan et compte de résultat

Bilan Actif
Bilan Passif
Compte de résultat

• Annexe au bilan et au compte de résultat
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Comptes Sociaux
Socials Accounts

A - COMPTES ANNUELS Cegedim  SA

BILAN ACTIF (en Euros)

Rubriques Montant Amortissement Euros/Net Euros/Net    Euros/Net 

Brut Prov. 31/12/02 31/12/01 31/12/00

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Fonds commercial 160 071 160 071 36 588
Autres immobilisations incorporelles 3 705 796 3 122 795 583 002 330 121 491 827

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Constructions 1 318 841 1 126 202 192 639 238 218 294 230
Installations techniques, outillage 20 519 264 13 459 958 7 059 306 7 964 726 5 296 811
Autres immobilisations corporelles 2 051 758 1 132 954 918 804 778 895 806 087

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Autres participations 118 273 276 17 398 055 100 875 221 85 173 500 88 039 997
Prêts 68 526 233 14 037 088 54 489 144 40 631 044 35 688 941
Autres immobilisations financières 5 372 141 5 372 141 983 972 928 199

ACTIF IMMOBILISE 219 927 380 50 437 124 169 490 256 136 100 476 131 582 679

STOCKS ET EN-COURS

Stocks de marchandises et matières 1ères 120 433 120 433 141 506 139 676
Avances, acomptes versés sur commandes 428 486 428 486 184 875 194 183

CREANCES

Créances clients et comptes rattachés 33 271 854 394 655 32 877 199 23 936 664 21 177 581
Autres créances 2 150 019 2 150 019 8 962 791 13 470 781

Valeurs mobilières de placement
Disponibilités 5 801 304 5 801 304 1 549 935 2 940 639

COMPTES DE REGULARISATION

Charges constatées d’avance 1 312 119 1 312 119 1 082 957 912 594

ACTIF CIRCULANT 43 084 215 394 655 42 689 559 35 858 728 38 835 453

Charges à répartir 63 578 63 578
Écarts de conversion actif 532 627 532 627 773

TOTAL GENERAL 263 607 799 50 831 779 212 776 020 171 959 204 170 418 904
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BILAN PASSIF (en Euros)

Rubriques 31/12/02 31/12/01 31/12/00

Euros Euros Euros

Capital social 8 891 005 8 891 005 8 891 005
Prime d’émission de fusion, d’apport,… 73 732 002 73 732 002 73 732 002
Réserve légale 889 100 889 100 800 196
Réserves règlementées 53 53 53
Autres réserves 25 730 812 21 071 040 16 135 373

RESULTAT DE L’EXERCICE 10 206 692 9 698 755 8 865 511

Provisions réglementées 285

CAPITAUX PROPRES 119 449 665 114 281 955 108 424 424

Provisions pour risques 3 252 088 22 867 73 948
Provisions pour charges 199 968 151 827

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 3 452 056 174 694 73 948

DETTES FINANCIERES

Emprunts et dettes auprès établissements de crédit 68 354 484 38 899 793 20 788 073
Emprunts et dettes financières divers 722 184 900 959 852 607
Avances et acomptes reçus sur commandes en cours 413 249 238 735 329 048
DETTES D’EXPLOITATION

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 7 398 701 6 935 699 5 854 435
Dettes fiscales et sociales 10 422 704 8 840 124 8 106 463
DETTES DIVERSES

Dettes s/immobilisations et comptes rattachés 475 000 475 000
Autres  dettes 1 854 523 908 073 25 298 827
Produits constatés d’avance 232 513 8 602 6 433

DETTES 89 873 358 57 206 986 61 235 885

Ecarts de conversion passif 942 295 568 684 646

TOTAL GENERAL 212 776 020 171 959 204 170 418 904
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COMPTE DE RESULTAT PREMIERE PARTIE
(en Euros)

Rubriques 31/12/02 31/12/01 31/12/00

Euros Euros Euros

Ventes de marchandises 18 610 32 479 28 323

Production vendue de biens FRANCE 91 349 71 629 58 467

Production vendue de services FRANCE 75 511 288 66 285 985 59 881 973

Production vendue de services HORS FRANCE 5 038 064 3 339 349 3 975 466

CHIFFRES D'AFFAIRES NET                            80 659 312 69 729 441 63 944 229

Reprises amortissements-provisions, transfert charges 744 183 167 718 569 879

Autres produits 4 548 2 661 9 076

PRODUITS D’EXPLOITATION 81 408 043 69 899 821 64 523 183

Achats de marchandises 18 371 24 743 15 128

Variation de stock de marchandises et matières premières 21 073 -1 830 -22 017

Achats matières premières et approvisionnements            138 538 227 521 352 999

Autres achats et charges externes 32 407 867 27 718 074 25 691 623

Impôts, taxes et versements assimilés 1 857 132 1 476 910 1 297 027

Salaires et traitements 18 628 376 16 474 066 14 524 009

Charges sociales 8 441 490 7 214 623 6 748 607

Dotations aux amortissements sur immobilisations  4 892 623 3 371 439 2 948 588

Dotations aux charges à répartir 63 578 293 075

Dotations aux provisions sur actif circulant 161 259 392 123 94 362

Autres charges 122 077 89 014 130 146

CHARGES D’EXPLOITATION 66 752 383 56 986 683 52 073 547

RESULTAT D'EXPLOITATION 14 655 660 12 913 138 12 449 636
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COMPTE DE RESULTAT DEUXIEME PARTIE
(en Euros)

Rubriques 31/12/02 31/12/01 31/12/00

Euros Euros Euros

Produits financiers de participation 16 575 418 4 789 664 5 423 444

Autres intérêts et produits assimilés 3 587 107 2 369 286 1 349 494

Reprises sur provisions et transferts de charges 1 633 736 62 058 251 879

Différences positives de change 42 186 633 058 12 610

Produits nets sur cessions de valeurs mobilières de placement

PRODUITS FINANCIERS 21 838 447 7 854 065 7 037 427

Dotations financières aux amortissements et provisions 16 453 759 6 055 557 6 580 181

Intérêts et charges assimilées 6 954 914 3 698 002 2 314 336

Différences négatives de change 219 052 1 217 3 920

CHARGES FINANCIERES 23 627 725 9 754 776 8 898 436

RESULTAT FINANCIER -1 789 278 -1 900 711 -1 861 009

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 12 866 382 11 012 427 10 588 628

Produits exceptionnels sur opérations de gestion 2 954 891

Produits exceptionnels sur opérations en capital 760 114 5 099 25 169

Reprises sur provisions et transferts de charges 375 107 433 323 1 855 595

PRODUITS EXCEPTIONNELS 1 135 221 441 376 1 881 656

Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 614 298 503 278 50 342

Charges exceptionnelles sur opérations en capital 500 533 1 128

Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 48 903 534 557 27 441

CHARGES EXCEPTIONNELLES 1 163 735 1 037 835 78 911

RESULTAT EXCEPTIONNEL -28 513 -596 459 1 802 745

Participation des salariés aux fruits de l’expansion 455 259 627 284 1 028 656

Impôt sur les bénéfices 2 175 917 89 929 2 497 205

TOTAL DES PRODUITS 104 381 711 78 195 262 73 442 266

TOTAL DES CHARGES 94 175 019 68 496 507 64 576 755

RESULTAT NET 10 206 692 9 698 755 8 865 511

RESULTAT NET PAR ACTION 1,09 1,04 0,95

RESULTAT AVANT IMPOT PAR ACTION 1,33 1,05 1,22

RESULTAT COURANT PAR ACTION 1,38 1,18 1,13



38

TABLEAU DES FILIALES ET PARTICIPATIONS

Filiales Capital Capitaux propres % de Valeur comptable
détenues social autres que contrôle des titres 
A plus de 50% capital social détenus

Valeur brute

AGDF 250 000 239 175 50,04% 991 711
AMIX 160 071 24 969 100,00% 7 622
ALLIANCE SANTE EDITION 1 219 592 -3 893 284 100,00% 0
ART & STRATÉGIE 42 076 -39 697 95,83% 80 693
ALLIADIS/ASBI 1 244 136 6 214 703 100,00% 44 224 377
BKL Consultants 6 107 365 -14 672 007 100,00% 7 362 478
CAM France 959 140 115 320 97,56% 13 226 977
CBU 15 245 112 963 99,90% 15 245
CEGEDIM SRH 3 696 923 -3 720 496 100,00% 5 566 681
CEGERS 45 735 1 233 239 50,00% 22 867
CETIP 749 436 2 580 425 99,61% 1 178 976
CESAME TECHNOLOGIE 1 000 000 -337 362 95,00% 950 000
DISTAL SA 48 067 2 404 510 99,81% 0
DOCUBASE 15 245 1 028 431 96,00% 14 635
CEGELEASE 200 000 -1 208 176 100,00% 419 374
ICOMED 3 087 092 1 865 966 95,00% 36 207
INCAMS 38 112 3 893 388 97,04% 586 222
ITOPS 7 622 467 419 100,00% 18 243
MEDEXACT 249 908 -2 702 193 100,00% 1
MEDIPOST 1 676 940 982 904 95,00% 442 102
PC ON LINE 2 737 204 -31 435 100,00% 3 053 319
PHARMAPOST 2 301 980 507 917 99,90% 458 872
PHARMASTOCK 76 225 239 618 100,00% 76 225
RESIP 158 547 2 113 429 100,00% 20 434 710
RNP 495 460 830 091 100,00% 2 429 694
SANTESTAT 7 500 -9 185 100,00% 7 500
SANTESURF 7 623 1 931 673 100,00% 7 622
SDI 686 020 -1 302 870 100,00% 5 541 866
SOFILOCA 15 245 273 592 100,00% 15 245
TVF 7 622 451 6 988 953 100,00% 2 135 506
CAM CORP US 11 101 166 773 100,00% 3 350 082
CEGEDIM AS TURQUIE 87 889 223 402 65,00% 39 637
CEGEDIM Gmbh (1) 1 559 441 -369 481 100,00% 2 599 930
CEGEDIM HELLAS 358 020 107 228 99,98% 360 244
CEGEDIM HONGRIE 89 427 1 036 783 100,00% 89 427
CEGEDIM Ltd 63 629 -782 269 99,80% 63 628
CEGEDIM POLAND 10 278 151 609 100,00% 10 278
DOCUBASE INC 1 897 -135 082 100,00% 1 897
CEGEDIM USA 1 115 -311 416 100,00% 1 115
CEGEDIM SLOVAQUIE 8 125 102 518 100,00% 8 125
CEGEDIM Autriche 130 000 -642 230 100,00% 130 000
CEGEDIM Roumanie 21 924 -75 614 75,00% 880 533
IN PRACTICE SYSTEMS 19 845 489 -13 551 640 100,00% 1
THIN 1 527 -128 647 51,00% 779

Filiale Capital Capitaux propres % de Valeur comptable
détenue à social autres que contrôle des titres 
moins de 50% capital social détenus

Valeur brute

EDIPHARM 15 245 76 490 20,00% 3 049
NYC 38 113 -960 706 49,80% 18 980
QUALIPHARMA 10 000 -68 108 49,00% 4 900
DB COM 38 112 -464 227 0,04% 15
DRE 40 000 43 576 25,80% 161 766
MEDICOM 38 874 -630 949 0,07% 26
PLEXUS 118 742 -384 288 0,01% 15
NETFECTIVE TECHNOLOGY 452 730 -775 659 19,25% 898 888
INFOSANTE HONGRIE KFT 38 404 -694 034 1,00% 388
CEGEDIM BRASIL 716 205 -248 069 50,00% 344 602

(1) Cegedim GMBH est la holding des filiales ISS et MEDIMED. ISS a une situation nette de (+) 1 518 195 Euros et MEDIMED
a une situation nette de (-) 11 736 516 Euros.
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Valeur comptable Prêts et avances Provision Chiffre Résultat Dividendes
des titres consentis non remboursés Risque d’affaires net reçus

détenus H.T.
Valeur nette Valeur brute Provision

991 711 1 692 360 72 595 10 800
7 622 1 988 695 225

0 2 473 674 680 386
1 698 614 -108 495

44 224 377 26 101 903 4 049 696 496 188
0 17 524 490 8 560 642 10 842 106 -6 532 783

13 226 977 90 346 4 623 204 978 848
15 245 225 450 47 874 159 840

756 427 1 309 000 9 948 175 2 242 884
22 867 3 439 428 107 114

1 178 976 1 448 974 6 639 550 622 725 212 177
950 000 386 190 -241 736

0 1 703 826 999 624
14 635 5 735 171 306 268

419 374 13 380 000 5 094 964 -544 431
36 207 10 691 185 1 145 584 1 900 000

586 222 9 638 688 826 107 4 495 242
18 243 1 926 444 383 774 400 000

1 2 342 663 305 147 -1 378 309
442 102 6 011 299 261 354

3 053 319 13 777 331 -166 185 500 000
458 872 6 328 164 191 025
76 225 106 714 1 890 847 183 290

20 434 710 1 744 116 265 725
2 429 694 11 445 645 524 928 1 000 000

7 500 - -3 876
7 622 11 061 198 1 683 438 2 000 000

2 484 150 8 385 326 -770 550
15 245 503 082 1 451 188 115 465

2 135 506 56 071 489 5 335 999 9 890 000
3 350 082 1 724 910 8 316

39 637 1 721 905 290 526
1 280 000 10 671 437 3 453 199 1 509 265 -528 845

360 244 2 002 385 438 053
89 427 1 200 189 214 159

57 6 415 739 1 847 298 1 794 597 517 229
10 278 704 932 1 124 442 41 610

68 1 555 749 111 236 1 479 776 500 189
1 115 447 220 140 622 -343 181
8 125 442 351 185 109

130 000 412 924 154 845 -435 247
880 533 110 000 809 892 -189 668

1 33 458 578 1 784 444
779 116 833 0 -131 260

Valeur comptable Prêts et avances Provision Chiffre Résultat Dividendes
des titres consentis non remboursés Risque d’affaires net reçus

détenus H.T.
Valeur nette Valeur brute Provision

3 049 2 291 597 4 983 897
0 459 451 1 012 625 51 881
0 344 376 64 714 1 253 976 -73 961

15 686 179 372 541
161 766 408 874 -3 669

26 492 238 254 369
15 633 366 216 473

221 183 1 587 639 -413 116
388 91 990 -479 278

344 602 238 390 17 434 -
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B - ANNEXE AU BILAN ET AU COMPTE DE RESULTAT

B.1 PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de prudence, 
conformément  aux hypothèses de base :

• continuité de l’exploitation,
• permanence des méthodes comptables d'un exercice à l'autre,
• indépendance des exercices,

et conformément aux règles générales d’établissement et de présentation des comptes annuels.
La méthode de base retenue pour l’évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des 
coûts historiques.

Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

a) Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont évaluées à leur coût d’acquisition.
Les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant la durée de vie prévue.
Les durées les plus couramment pratiquées sont les suivantes :

Immobilisations corporelles amort. pour dépréciation
durée mode

Constructions 20 ans Linéaire
Installations générales, agencements, aménagements 8 ans Linéaire
Matériel et outillage 5 ans Dégressif
Matériel de transport 4 ans Linéaire
Matériel de bureau 4 ans Dégressif
Mobilier 8 ans Linéaire
Matériel informatique 3 ans Dégressif
Matériel téléphonie 5 ans Dégressif

b) Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles sont évaluées à leur coût d’acquisition, exception faite du fonds de
commerce réévalué (note 10)
Les amortissements pour dépréciation sont calculés selon la durée de vie prévue.

Immobilisations incorporelles amort. pour dépréciation
durée mode

Fonds de commerce 5 ans Linéaire
Fichier base de données 5 ans Linéaire
Logiciels 1 an Linéaire
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c) Participations et autres titres

La valeur brute est constituée par le coût d’achat hors frais accessoires. Lorsque la valeur d’inventaire
est inférieure à la valeur brute, une provision pour dépréciation est constituée du montant de la différence.

La valeur d’inventaire se définit comme suit :
• Participations : quote-part de situation nette détenue, tenant compte des perspectives d'avenir.
• Prêts* : valeur estimée compte tenu de la probabilité de non-recouvrement.
• Autres immobilisations financières : valeur estimée compte tenu de la probabilité de non-recouvrement

* Il ne s’agit que de comptes courants avec les filiales.

Pour la dépréciation éventuelle, les critères suivants sont retenus :
• Participations : dépréciation égale à la différence entre la quote-part des capitaux propres détenus et la

valeur d’usage estimée en tenant compte des perspectives d’avenir.
• Prêts : dépréciation jusqu’à hauteur de la situation nette négative de la filiale concernée ou du sous-groupe

s’il y a lieu, si l’on estime que la situation déficitaire de la filiale concernée est durable.
Si cette provision est insuffisante, une provision pour risques et charges complémentaire est constatée.

d) Comptes clients
Les créances sont valorisées à leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est pratiquée lorsqu’il existe
un risque de non-recouvrement total ou partiel.

e) Changement de méthode d’évaluation
Aucun changement notable de méthode d’évaluation n’est intervenu au cours de l’exercice.

f) Conversion des comptes des sociétés étrangères
Pour les Etats participant à la monnaie unique, les créances et dettes libellées en monnaie étrangère
sont déterminées en fonction du taux de conversion arrêté début 1999 par le Conseil de l’Union Européenne.
Pour les autres pays, le taux de conversion correspond au taux de clôture du 31/12/2002.

g) Exposition aux risques de change
Les opérations réalisées en devises représentent un risque de change limité.

B.2 IMMOBILISATIONS

Rubriques Début Acquisitions Cessions Fin
exercice apports sorties exercice

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 3 072 970 792 898 3 865 868

Constructions sur sol d’autrui 1 318 841 1 318 841
Installations techniques, outillage 19 229 113 3 365 816 2 075 20 519 264
Matériel de transport 11 633 11 633
Matériel de bureau, informatique, mobilier 1 693 794 346 331 2 040 125
TOTAL IMMOBILISATIONS CORPORELLES 22 253 381 3 712 148 2 075 665 23 889 863

Autres participations 100 660 772 17 942 405 329 902 118 273 276
Prêts, autres immobilisations financières 45 978 945 48 012 623 20 093 195 73 898 373
TOTAL IMMOBILISATIONS FINANCIERES 146 639 718 65 955 029 20 423 097 192 171 649

TOTAL GENERAL 171 966 069 70 460 074 22 498 763 219 927 380 
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B.3 AMORTISSEMENTS

Situations et mouvements Début Dotations Reprises Fin

de l’exercice exercice exercice

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 2 742 849 540 017 3 282 866

Constructions sur sol d’autrui 1 080 624 45 579 1 126 203
Installations techniques, outillage 11 264 388 4 100 605 1 905 034 13 459 959
Matériel de transport 11 633 11 633
Matériel de bureau et informatique 914 898 206 422 1 121 320
TOTAL IMMOBILISATIONS CORPORELLES 13 271 543 4 352 607 1 905 034 15 719 115

TOTAL GENERAL 16 014 392 4 892 624 1 905 034 19 001 981

Ventilation des dotations Linéaire Dégressif Dérogatoire

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 540 017

Constructions sur sol d’autrui 45 579
Installations techniques, outillage 689 925 3 410 680
Matériel de bureau et informatique 171 654 34 768
TOTAL IMMOBILISATIONS CORPORELLES 907 158 3 445 448

TOTAL GENERAL 1 447 176 3 445 448

B.4 PROVISIONS

Rubriques Début exercice Dotations Reprises Fin exercice

Amortissements dérogatoires

TOTAL PROVISIONS REGLEMENTEES 0 0 0

Provisions pour litiges 22 867 762 7 622 16 007
Provisions pour pertes de change 532 627 532 627
Provisions pensions,obligations simil. 151 827 48 141 199 968
Autres provisions pour risques et charges 2 703 454 2 703 454

TOTAL PROVISIONS RISQUES ET CHARGES 174 694 3 284 984 7 622 3 452 056

Titres de participation 15 487 272 2 745 024 834 241 17 398 055
Autres immobilisations financières 4 363 929 10 472 654 799 495 14 037 088
Provisions pour dépréciation de créances clients 885 783 161 259 652 386 394 655
Autres provisions pour dépréciation 13 497 13 497 0

TOTAL PROVISIONS POUR DEPRECIATION 20 750 482 13 378 937 2 299 620 31 829 799

TOTAL GENERAL 20 925 176 16 663 921 2 307 243 35 281 855

Dotations et reprises d’exploitation 161 259 298 399
Dotations et reprises financières 16 453 759 1 633 736
Dotations et reprises exceptionnelles 48 903 375 107
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B.5 ECHEANCES DES CREANCES ET DETTES

Etat des créances Montant à 1 an à plus
brut au plus d’1 an

Prêts 68 526 233 68 526 233

Autres immobilisations financières 5 372 141 5 372 141

Clients douteux ou litigieux 802 461 802 461

Autres créances clients 32 469 393 32 469 393

Personnel et comptes rattachés 747 240 747 240

Sécurité Sociale, autres organismes sociaux 1 546 1 546

Etat : impôt sur les bénéfices

Etat : taxe sur la valeur ajoutée 708 631 708 631

Etat : créances diverses

Groupe et associés 367 046 367 046

Débiteurs divers 325 555 325 555

Charges constatées d’avance 1 312 119 1 312 119

TOTAL GENERAL 110 632 365 36 733 992 73 898 374

Prêts accordés en cours d’exercice 43 297 636

Remboursements obtenus en cours exercice 19 766 377

Etat des dettes Montant à 1 an + 1 an, à plus
brut au plus 5 ans au + de 5 ans

Emprunts à 1 an maximum à l’origine            (1) 18 535 057 18 535 057

Emprunts à plus d' 1 an à l’origine                 (1) 49 819 426 17 345 183 32 474 243

Emprunts et dettes financières divers             (2) 722 184 386 253 335 931

Fournisseurs et comptes rattachés 7 398 701 7 398 701

Personnel et comptes rattachés 3 276 400 3 276 400

Sécurité Sociale, autres organismes sociaux 1 786 803 1 786 803

Etat : impôt sur les bénéfices 280 218 280 218

Etat : taxe sur la valeur ajoutée 4 509 459 4 509 459

Etat : autres impôts, taxes assimilées 569 824 569 824

Dettes immob.cptes rattachés 475 000 475 000

Groupe et associés                                       (3) 1 461 218 1 461 218

Autres dettes 393 305 393 305

Produits constatés d’avance 232 513 232 513

TOTAL GENERAL 89 460 109 56 649 934 32 810 175

Emprunts souscrits en cours exercice 34 100 000

Emprunts remboursés en cours exercice 11 305 587

(1) La totalité des intérêts sur emprunts est à taux variable indexé sur l' EURIBOR.

Nouvel emprunt : - acquisition du groupe CAM pour 17 000 KE

- acquisition COFIDATA, DATA CONSEIL pour 6 100 KE

- acquisition MEXIQUE pour 5 000 KE

(2) Le poste emprunts et dettes financières divers est constituté par la participation des salariés qui est rémunérée au taux fixe de 6% l’an

et par les dépots de garantie reçus .

(3) Correspond à l'intégration fiscale.
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B.6 RETRAITE

Engagement de retraite couvert (intégralement) 
Par un fonds d’assurance 830 325

B.7 PERIMETRE D’INTEGRATION FISCALE

Les sociétés suivantes sont intégrées fiscalement :

• Icomed, Sofiloca, Pharmapost, CBU, PC on Line, Docubase, Médipost,  Amix, Cegedim SRH, Sofimat,
Résip, Santestat, BKL Consultant, Référence Diffusion Médicale, RNP, Cegelease, Pharmastock, Distal,
Itops, Médiane, Cesame technologies,Data conseil, Message Plus, Santesurf, SDI , TVF, ICSF, Incams,
Cegedim Logiciel Médicaux, Sediap et Soltim.

• L’économie d’impôt réalisée est de : 2 244 958
• Les charges d’impôt sont supportées par les sociétés intégrées.
• L’économie d’impôt des filiales déficitaires est comptabilisée en gain immédiat dans la société mère.
• La filiale redevenant bénéficiaire est créditée du montant d’impôt correspondant.

B.8  IDENTITE DE LA SOCIETE MERE DE CEGEDIM : SOFIMAT.OR

S.A. Patrimoniale détenue principalement par  Mr Labrune, sa famille et par certains membres du conseil 
d’administration de Cegedim SA.

B.9 ELEMENTS RELEVANT DE PLUSIEURS POSTES DE BILAN

Rubriques Entreprises Participations
consolidées

ACTIF IMMOBILISÉ

Participations 118 273 276
Prêts 68 526 232

ACTIF CIRCULANT

Créances clients, comptes rattachés 18 108 866
Autres créances 422 716

DETTES

Dettes fournisseurs, comptes rattachés 4 031 474
Autres dettes 1 614 797
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B.10 FONDS COMMERCIAL

Eléments dont l’inscription résulte d’une réévaluation : 144 826,57 Euros ( 950 000,00 Francs) *

* Cette valeur correspond à un fichier appartenant à Cegedim, ce fichier ayant été estimé lors de la réévaluation légale de 1976.

La valeur de cet actif est suivie de la manière suivante :
• Si la valeur comptable du fichier est inférieure à la valeur d’inventaire, une provision pour dépréciation est enregistrée.
• La valeur d’inventaire se définit comme une estimation résultant d’une analyse multicritère, fondée principalement
sur le chiffre d’affaires annuel réalisé à partir de la location de ce fichier, et sur le coût de reconstitution dudit
fichier proportionnellement au nombre d’adresses.
• Ce fonds est complètement amorti.

B.11 AVANCE AUX DIRIGEANTS

Conformément à l’article L 225 / 43 de la loi du 24 Juillet 1966, il n’a été alloué aux dirigeants de la société 
ni avance, ni crédit.

B.12 DETAIL DES PRODUITS À RECEVOIR

Rubriques Montants

Clients, factures à établir 5 266 587
Clients et comptes rattachés 5 266 587

Fournisseurs, avoirs à recevoir 166 151
Produits à recevoir 22 376
Autres créances 188 527

TOTAL 5 455 114

B.13 DETAIL DES CHARGES À PAYER

Rubriques Montants

Intérêts courus à payer sur participation 125 357
Intérêts courus à payer sur emprunts 75 626
Intérêts courus à payer sur découvert 65 771
Emprunts et dettes financières 266 754

Fournisseurs, factures à recevoir 2 349 774
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 2 349 774

Provision pour congés payés 2 139 025
Provision RTT 319 499
Personnel, autres charges à payer 541 091
État, charges à payer 569 824
Dettes fiscales et sociales 3 569 439

Clients, avoirs à établir 384 500
Charges à payer, divers 0
Autres dettes 384 500

TOTAL 6 570 467
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B.14 CHARGES A REPARTIR

Charges réparties sur plusieurs exercices Début exercice Augmentations Dotation Montant net
de l’exercice fin exercice

MOUVEMENT DE L’EXERCICE

Charges à répartir sur plusieurs exercices 127 156 63 578 63 578

B.15 COMPOSITION DU CAPITAL SOCIAL

Catégories Nombres de titres Valeur nominale

de titres

à clôture créés pendant créés par en début à clôture en début

d’exercice exercice division d’exercice d’exercice d’exercice

du nominal

Actions ordinaires 9 331 449 9 331 449 0,9528 0,9528

B.16 TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

Capital Primes Réserve Réserves Autres Résultat de Provisions Total

légale règlementées réserves l’exercice règlementées

Au 31.12.2001 8 891 005 73 732 002 889 100 53 21 071 040 9 698 755 0 114 281 955

Augmentation du capital 0
Réduction du capital 0
Résultat 2001 9 698 755 -9 698 755 0
Dividendes -5 038 982 -5 038 982
Provisions réglementées 0
Résultat 2002 10 206 692 10 206 692

Au 31.12.2002 (1) 8 891 005 73 732 002 889 100 53 25 730 812 10 206 692 0 119 449 665 

(1) Capitaux propres avant répartition.
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B.17 RESULTATS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

Date d’arrêté 31/12/02 31/12/01 31/12/00 31/12/99 31/12/98

Durée de l’exercice 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois

CAPITAL EN FIN D’EXERCICE

Capital social 8 891 005 8 891 005 8 891 005 8 001 957 8 001 957

Nombre d’actions 9 331 449 9 331 449 9 331 449 8 398 304 8 398 304

OPERATIONS ET RESULTATS

Chiffre d’affaires                                    80 659 312 69 729 441 63 944 229 56 281 345 49 914 103

Résultat avant impôt, participation,
dotation amortissements et provisions 32 150 748 20 571 964 20 088 186 20 000 031 8 846 400

Impôt sur les bénéfices 2 175 917 89 929 2 497 205 3 377 348 -475 014

Participation des salariés 455 259 627 284 1 028 656 1 001 341 744 125

Dotations aux amortissements et provisions 19 312 880 10 155 996 7 696 813 7 474 523 4 944 689

RESULTAT NET 10 206 692 9 698 755 8 865 511 8 146 818 3 632 599

Résultat distribué                                    5 038 982 5 038 982 3 840 940 3 200 783 2 560 626

RESULTAT PAR ACTION

Résultat après impôt, participation, avant
dotation amortissements et provisions 3,16 2,13 1,77 1,86 1,02

Résultat après impôt, participation,
dotation amortissements et provisions 1,09 1,04 0,95 0,97 0,43

Dividende attribué                                    0,54 0,54 0,41 0,38 0,30

PERSONNEL

Effectif moyen 466 432 371 345 316

Masse salariale 18 628 376 16 474 066 14 524 009 12 821 195 10 860 727

Charges sociales 8 441 490 7 214 623 6 748 607 5 911 856 4 971 248

B.18 VENTILATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Rubriques Chiffres d’affaires Total

France Hors France

Ventes de marchandises 18 610 18 610

Production de biens 91 349 91 349

Production de services 75 511 288 5 038 064 80 549 352

TOTAL 75 621 248 5 038 064 80 659 312

B.19 QUOTE-PART DE RESULTAT SUR OPERATIONS FAITES EN COMMUN

Résultat global Résultat transféré

EDIPHARM 5 312 1 062
LONGEST 836 278

TOTAL 6 148 1 341
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B.20 CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS

Nature des charges Montant

Dotation Provision Prud'hommes 762
Dotation Provision Indemnite Départ Retraite 48 141
Protocoles 20 053
Divers Contentieux - accords transactionnels 225 666
Pénalités 1 094
Autres charges exceptionnelles 367 485
Valeurs comptables des immobilisations corporelles cédées 170 632
Valeurs comptables des immobilisations financières cédées 329 902

TOTAL 1 163 735

Nature des produits Montant

Reprise Provision Prud'hommes 7 622
Produit de cession des immobilisations corporelles 430 213
Produit de cession des immobilisations financières 329 902
Reprise Provision douteux exceptionnels 367 485

TOTAL 1 135 221

B.21 REPARTITION DE L’IMPOT SUR LES BENEFICES

Répartition Résultat Impôt dû Résultat net
avant impôt après impôt

Résultat courant 12 866 382 4 273 085 8 593 297
Economie d’IS sur déficit/sociétés intégrées -2 244 958 2 244 958
Restitution d’IS sur sociétés intégrées 1 009 861 -1 009 861
Neutralisation de l’IS intégration fiscale -905 396 905 396
Résultat exceptionnel à court terme -28 513 7 115 -35 628
Participation des salariés aux fruits de l’expansion -455 259 -167 660 -287 599
IS années antérieures 203 870 -203 870

RESULTAT COMPTABLE 12 382 609 2 175 917 10 206 692

B.22 SITUATION FISCALE DIFFEREE ET LATENTE

Cette information revêt un caractère peu significatif.

B.23 REMUNERATION DES DIRIGEANTS

La rémunération des dirigeants est conforme aux décisions adoptées par le conseil d’administration.

B.24 EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2002

Effectifs Personnel

salarié

Cadres 274
Non cadres 190
Apprentis 2

TOTAL 466
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B.25 ENGAGEMENTS HORS BILAN

Les titres CAM France sont  cédés au  01/01/2003 à CAM US pour leur valeur nette comptable ainsi que l'engagement 
de payer un complément de prix d'un montant de 649 125 Euros.

AUTORISATION DE CAUTIONS 

FILIALE PHARMASTOCK :

Caution solidaire de sa filiale PHARMASTOCK envers la société BATICENTRE concernant l'exécution des conditions 
de l'opération de crédit-bail (autorisation CA du 13 aôut 2002).

FILIALE MEDIPOST :

Caution solidaire de sa filiale MEDIPOST au profit de la poste à hauteur de  1 051 898 d'euros.

Caution solidaire de sa filiale MEDIPOST au profit de BNP PARIBAS Lease Group pour toutes les sommes dues 
au titre de l'acquisition en crédit bail de machines BUHRS (autorisation CA du 29 novembre 2002).

FILIALE SDI :

Caution bancaire à hauteur d'un million d'euros accordée à BNP PARIBAS 
(autorisation CA du 29 novembre 2002 pour une durée d'un an renouvelable une fois).

B.26 ACTIONS PROPRES

La société Cegedim a procédé au rachat de 59 319 actions pour un montant total de 3 435 KE conformément à l'autorisation 
donnée par l'Assemblée Générale du 23 avril 2002.
La société envisageant de détenir ces actions de manière durable, notamment pour les utiliser dans le cadre d'opérations 
de croissance externe, ces actions ont été comptabilisées en autres immobilisations financières et maintenues à leur coût 
d'acquisition.

5.2. Comptes consolidés

• Bilan consolidé 

• Compte de résultat consolidé

• Compte de résultat d’exploitation consolidé

• Soldes intermédiaires de gestion

• Tableau de variation des capitaux propres consolidés

• Tableau de variation de périmètre

• Flux de trésorerie à partir des résultats des entreprises intégrées

• Annexes aux comptes consolidés
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Comptes Consolidés
Consolidated Accounts

BILAN CONSOLIDE (en milliers d' euros) / Consolidated Balance Sheet
As at 31 st December 

Actif /Assets 31/12/02 31/12/01 31/12/00
K Euros K Euros K Euros

Net Net Net

ÉCARTS D’ACQUISITION (Note 5) 47 453 25 171 23 685

Goodwill on acquisition (Note 5)

Frais établissement/Preliminary expenses 689 610 598
Frais de recherche 76 103
Concessions, brevets marques/Concessions, patents and trade marks 1 928 1 921 1 601
Fonds commercial/Purchased goodwill 8 372 4 516 3 774
Autres immobilisations incorporelles/Other intangible assets 20 413 22 216 22 710

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (Note 3) 31 478 29 366 28 683
Intangible Assets (Note 3)

Terrains/Land 197 197 197
Constructions/Buildings 2 254 2 418 2 691
Installations techniques/Plant and equipment 29 160 30 753 19 556
Autres immobilisations corporelles/Other tangible assets 5 455 5 005 3 768
Immobilisations en cours/Assets in the course of construction 18
Avances et acomptes 15

IMMOBILISATIONS CORPORELLES (Note 4) 37 066 38 388 26 230

Tangible Assets (Note 4)

Titres de participations/Participating interests 73 27 2
Titres des sociétés mises en équivalence (Note 7) -44 -21 214
Shares in companies accounted for by the equity method (Note 7)
Autres titres immobilisés 201 8
Prêts/Loans 161 1 087
Autres immobilisations financières/Other fixed assets investments 3 151 1 864 1 770

IMMOBILISATIONS FINANCIERES (Note 8) 3 542 2 965 1 986

Investments (Note 8)

ACTIF IMMOBILISE / FIXED ASSETS 119 539 95 890 80 584

Matières premières/Raw materials
En-cours de services/Work in progress - Services 1 379 965 117
Produits intermédiaires et finis/Finished or semi finished products
Marchandises/Goods for resale 3 174 3 499 3 675

Avances, acomptes sur commandes/Payments on account 1 110 586 538
Clients/Trade debtors 105 470 87 840 79 407
Etat - Impôt différé/State - Deferred tax 13 970 9 374 9 316

Capital appelé non versé 500 500

Autres créances (Note 9)/Other Debtors (Note 9) 13 266 15 386 11 211

Autres valeurs mobilières/Marketable securities 2 264 1 335 1 213
Disponibilités/Cash at bank and in hand 29 900 24 682 18 953

Charges constatées d’avance/Prepayments 5 363 5 259 4 079

ACTIF CIRCULANT / CURRENT ASSETS 176 396 149 426 128 509

Charges à répartir (Note 10)/Deferred charges (Note 10) 2 274 79 80
Primes remboursement obligat.

TOTAL GENERAL / TOTAL ASSETS 298 209 245 395 209 173
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BILAN CONSOLIDE (en milliers d' euros) / Consolidated Account
As at 31 st December 

Passif / Shareholders’ funds and liabilities 31/12/02 31/12/01 31/12/00
K Euros K Euros K Euros

Net Net Net

Capital social/Share capital 8 891 8 891 8 891
Prime d’émission/Share premium account 14 981 14 981 15 087
Réserves groupe/Reserves - Group 71 017 61 413 49 227
Réserves de conversion groupe/Translation reserves - Group -238 -238 -238
Écart de conversion groupe/Translation difference - Group -1 302 -58 (A) -1 (A)

RESULTAT GROUPE / PROFIT FOR THE YEAR ENDED 16 041 18 089 (B) 15 980 (B)

Subventions d’investissement/Investment subsidies
Provisions règlementées

CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE / SHAREHOLDERS ' FUNDS - GROUP SHARE 109 390 103 194 88 946

Intérêts minoritaires (réserves)/Minority interests - Reserves 1 572 1 471 1 065
Intérêts minoritaires (résultat)/Minority interests - Profit for the year ended 332 204 132

INTERETS MINORITAIRES  / MINORITY INTERESTS 1 904 1 675 1 197

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (Note 12) 7 208 5 588 (C) 7 275 (C)
Provisions for liabilities and charges (Note 12)

Emprunts et dettes auprès des établissements de crédit/Bank loans and overdrafts 74 242 41 031 26 934
Emprunts et dettes financières divers/Other loans 7 780 4 580 3 315

DETTES FINANCIERES (note 17) / BORROWINGS (Note 17) 82 022 45 611 30 249

Avances et acomptes reçus sur commandes/Payments on account 3 593 3 860 2 111
Dettes fournisseurs et comptes rattachés/Trade creditors 29 079 28 165 28 015
Dettes fiscales et sociales/Taxation and social security 51 050 45 224 40 219
Dettes sur immobilisations/Fixed asset suppliers

Autres dettes/Other creditors 2 838 4 568 1 421

Produits constatés d’avance/Deferred income 11 125 7 510 9 740

DETTES ET COMPTES DE REGULARISATION / LIABILITIES 179 707 134 938 111 755

TOTAL GENERAL / SHAREHOLDERS' FUNDS AND TOTAL LIABILITIES 298 209 245 395 209 173

Les corrections suivantes seraient à pratiquer sur les résultats au 31 décembre 2001
et 31 décembre 2000 pour les rendre comparables à ceux de 2002. 31/12/01 31/12/00

écarts de conversion sur comptes courants en devises et filiales,
exclus du résultat financier et imputés en capitaux propres -284 (A) 147 (A)
Impact net sur le résultat 183 (B) -95 (B)
Impact sur l’impôt différé 101 (C) -52 (C)
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE (en milliers d'euros)
Consolidated Profit and Loss Account
(Première partie) Year ended 31st December

Rubriques 31/12/02 31/12/01 31/12/00

K Euros K Euros K Euros

Ventes de marchandises FRANCE/Merchandise sold - France 16 733 21 694 11 167
Ventes de marchandises Hors France/Merchandise sold - Out of France 23 174 24 110 18 408
Production vendue de biens FRANCE/Production sold : goods - France 4 261 4 804 2 202
Production vendue de biens Hors France/Production sold : goods - Out of France 565 324 303
Production vendue de services FRANCE/Production sold : services - France 227 788 210 662 170 887
Production vendue de services Hors France/Production sold : services - Out of France 67 556 45 358 39 162

CHIFFRE D’AFFAIRES NET (Note 18) / TURNOVER (Note 18) 340 077 306 952 242 129

Production stockée/Production inventoried 365 858 -73
Production immobilisée /Own work capitalised 78 5 444

Subventions d’exploitation/Operating subsidies 105 72 271
Reprises sur amortissements et provisions/Depreciation and provisions written back 9 024 5 507 2 747
Autres produits/Other operating income 116 236 287

PRODUITS D’EXPLOITATION / TOTAL OPERATING INCOME 349 687 313 703 250 805

Achats de marchandises/Purchases of merchandise 18 889 24 979 23 645
Achats de matières premières/Purchases of raw material 4 175 3 351 3 183
Variation de stock/Change in stocks 828 493 -608

Autres achats et charges externes/Other purchases and external charges 107 585 92 100 72 213
Impôts, taxes et versements assimilés/Taxes (other than corporation tax) 7 128 6 233 5 186
Salaires et traitements/Wages and salaries 109 444 94 902 74 999
Charges sociales/Social security charges 39 382 33 685 26 235
Dotations aux amortissements sur immobilisations/Depreciation-Fixed assets 21 360 18 368 14 129
Dotations aux amortissements sur charges à répartir/Depreciation-Deferred Charges 669 43 396
Dotations aux provisions sur actif circulant/Provisions-Current assets 1 309 2 818 1 132
Dotations aux provisions sur risques et charges/Provisions for liabilities and charges 488 889 189

Autres charges/Other operating charges 1 133 438 334

CHARGES D’EXPLOITATION / TOTAL OPERATING CHARGES 312 390 278 299 221 033

RESULTAT D’EXPLOITATION / OPERATING PROFIT 37 297 35 404 29 772
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE (en milliers d' euros)
Consolidated Profit and Loss Account
(Deuxième partie) Year ended 31st December

Rubriques 31/12/02 31/12/01 31/12/00

K Euros K Euros K Euros

PRODUITS FINANCIERS (Note 21) / FINANCIAL INCOME (Note 21) 1 182 2 105 1 241

CHARGES FINANCIÈRES (Note 21) / FINANCIAL CHARGES (Note 21) 3 788 3 154 2 090

RESULTAT FINANCIER / NET FINANCIAL INCOME  (charges) -2 606 -1 049 ( A ) -849 ( A )

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT / PROFIT BEFORE TAXATION 34 691 34 355 28 923

PRODUITS EXCEPTIONNELS (Note 22) / EXCEPTIONAL INCOME (Note 22) 2 092 1 323 811

CHARGES EXCEPTIONNELLES (Note 22) / EXCEPTIONAL CHARGES  (Note 22) 5 301 3 218 1 470

RESULTAT EXCEPTIONNEL / NET EXCEPTIONAL INCOME (charges) -3 209 -1 895 -659

Impôts sur les bénéfices (Note 23)/Taxation (Note 23) 10 329 11 146 ( B ) 9 979 ( B )

TOTAL DES PRODUITS / TOTAL INCOME 352 961 317 131 252 857

TOTAL DES CHARGES / TOTAL CHARGES 331 808 295 817 234 572

Résultat des sociétés intégrées/Net profit of consolidated companies 21 153 21 314 18 285

Quote-part dans les résultats des sociétés mises en équivalence/Share of profits in affiliate undertakings -78 -300 -64

Dotations aux amortissements des écarts d’acquisition/Goodwill amortisation 4 702 2 721 2 109

RESULTAT NET CONSOLIDE / TOTAL CONSOLIDATED NET PROFIT 16 373 18 293 16 112

Part des intérêts minoritaires/Minority interests 332 204 132

PART DU GROUPE / GROUP SHARE 16 041 18 089 ( C ) 15 981 ( C )

RESULTAT COURANT PAR ACTION / PROFIT BEFORE TAXATION PER SHARE 3,72 3,68 3,10

PART DU GROUPE AVANT IMPOT PAR ACTION / GROUP SHARE BEFORE TAXATION PER SHARE 2,80 3,12 2,77

PART DU GROUPE PAR ACTION / GROUP SHARE PER SHARE 1,72 1,94 1,71

Les corrections suivantes seraient à pratiquer sur les résultats au 31 décembre 2001
et 31 décembre 2000 pour les rendre comparables à ceux de 2002. 31/12/01 31/12/00

écarts de conversion sur comptes courants en devises et filiales,
exclus du résultat financier et imputés en capitaux propres

Impact sur le résultat financier 284 (A) -147 (A)
Impact sur l’impôt sur les bénéfices -101 (B) 52 (B)
Impact sur le résultat groupe 183 (C) -95 (C)



54

COMPTE DE RESULTAT D' EXPLOITATION CONSOLIDE (en milliers d' euros)
Consolidated Profit and Loss Account

SERVICES SANTE au 31/12/2002

Répartition par secteur d'activité LABORATOIRES  PROFESSIONNELS MONETIQUE ET  
TOTAL

PHARMACEUTIQUES DE SANTE ASSURANCES

Rubriques

Ventes de marchandises FRANCE/Merchandise sold - France 285   9 940 2 357 12 582
Ventes de marchandises Hors France/Merchandise sold - Out of France 2 560   18 873 21 433
Production vendue de biens FRANCE/Production sold : goods - France 561   802 1 363
Production vendue de biens Hors France/Production sold : goods - Out of France 110 110
Production vendue de services FRANCE/Production sold : services - France 109 263   28 139 38 035 175 437
Production vendue de services Hors France/Production sold : services - Out of France 50 078   14 647 64 725

CHIFFRE D’AFFAIRES NET/ TURNOVER 162 857   72 401 40 392 275 650

Production stockée/Production inventoried -92   457 365
Production immobilisée/Own work capitalised

Subventions d’exploitation/Operating subsidies 37   68 105
Reprises sur amortissements et provisions/Depreciation and provisions written back 3 958   1 662 2 546 8 166
Autres produits/Other operating income 91   18 5 114

PRODUITS D’EXPLOITATION / TOTAL OPERATING INCOME 166 851   74 606 42 943 284 400

Achats de marchandises/Purchases of merchandise 809   10 100 1 721 12 630
Achats de matières premières/Purchases of raw material 2 325   248 2 573
Variation de stock/Change in stocks 35   257 16 308

Autres achats et charges externes / Other purchases and external charges 52 946   20 207 16 554 89 707
Impôts, taxes et versements assimilés/Taxes (other than corporation tax) 3 237   1 399 845 5 481
Salaires, traitements et charges sociales/Wages, salaries and social security charges 69 195   35 185 14 072 118 452

Dotations aux amortissements sur immobilisations/Depreciation - Fixed assets 10 262   3 309 3 497 17 068
Dotations aux amortissements sur charges à répartir/Depreciation - Deferred Charges 64 77 485 626
Dotations aux provisions sur actif circulant/Provisions - Current assets 244   619 23 886
Dotations aux provisions sur risques et charges/Provisions for liabilities and charges 351   48 399

Autres charges/Other operating charges 592   251 -3 840

CHARGES D’EXPLOITATION / TOTAL OPERATING CHARGES 140 060   71 700 37 210 248 970

RÉSULTAT D’EXPLOITATION / OPERATING PROFIT 26 791   2 906 5 733 35 430
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SERVICES SANTE au 31/12/2001

Répartition par secteur d'activité LABORATOIRES  PROFESSIONNELS MONETIQUE ET  
TOTAL

PHARMACEUTIQUES DE SANTE ASSURANCES

Rubriques

Ventes de marchandises FRANCE/Merchandise sold - France 466   14 108 582 15 156
Ventes de marchandises Hors France/Merchandise sold - Out of France 39   21 568 21 607
Production vendue de biens FRANCE/Production sold : goods - France 138   2 284 2 422
Production vendue de biens Hors France/Production sold : goods - Out of France
Production vendue de services FRANCE/Production sold : services - France 101 102   21 170 39 098 161 370
Production vendue de services Hors France/Production sold : services - Out of France 29 912   13 695 126 43 732

CHIFFRE D’AFFAIRES NET/ TURNOVER 131 657   72 824 39 807 244 288

Production stockée/Production inventoried 494   505 998
Production immobilisée/Own work capitalised 57   1 58

Subventions d’exploitation/Operating subsidies 39   32 72
Reprises sur amortissements et provisions/Depreciation and provisions written back 705   3 162 174 4 041
Autres produits/Other operating income 98   114 1 212

PRODUITS D’EXPLOITATION / TOTAL OPERATING INCOME 133 050   76 638 39 981 249 668

Achats de marchandises/Purchases of merchandise 896   14 115 365 15 376
Achats de matières premières/Purchases of raw material 1 786   45 1 831
Variation de stock/Change in stocks 51   223 38 312

Autres achats et charges externes / Other purchases and external charges 43 919   17 924 12 448 74 292
Impôts, taxes et versements assimilés/Taxes (other than corporation tax) 2 871   917 1 073 4 861
Salaires, traitements et charges sociales/Wages, salaries and social security charges 52 633   32 850 16 374 101 858

Dotations aux amortissements sur immobilisations/Depreciation - Fixed assets 6 599   3 397 3 674 13 670
Dotations aux amortissements sur charges à répartir/Depreciation - Deferred Charges
Dotations aux provisions sur actif circulant/Provisions - Current assets 394   1 290 101 1 785
Dotations aux provisions sur risques et charges/Provisions for liabilities and charges 424   266 50 740

Autres charges/Other operating charges 146   142 28 315

CHARGES D’EXPLOITATION / TOTAL OPERATING CHARGES 109 719   71 170 34 151 215 040

RÉSULTAT D’EXPLOITATION / OPERATING PROFIT 23 331   5 468 5 831 34 629
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COMPTE DE RESULTAT D' EXPLOITATION CONSOLIDE (en milliers d' euros)
Consolidated Profit and Loss Account

SERVICES ENTREPRISES AU 31/12/2002

Répartition par secteur d'activité MARKETING DIRECT  INFORMATIQUE  
TOTALET GESTION DE LA GESTION

RELATION CLIENT ET INTERNET

Rubriques

Ventes de marchandises FRANCE/Merchandise sold - France 355 3 796 4 151
Ventes de marchandises Hors France/Merchandise sold - Out of France 0 1 741 1 741
Production vendue de biens FRANCE/Production sold : goods - France 1 2 896 2 897
Production vendue de biens Hors France/Production sold : goods - Out of France 0 455 455
Production vendue de services FRANCE/Production sold : services - France 33 207 19 145 52 352
Production vendue de services Hors France/Production sold : services - Out of France 158 2 673 2 831

CHIFFRE D’AFFAIRES NET/ TURNOVER 33 721 30 706 64 427

Production stockée/Production inventoried 0 0 0
Production immobilisée/Own work capitalised 0 0 0

Subventions d’exploitation/Operating subsidies 0 0 0
Reprises sur amortissements et provisions/Depreciation and provisions written back 686 172 858
Autres produits/Other operating income 6 -5 1

PRODUITS D’EXPLOITATION / TOTAL OPERATING INCOME 34 413 30 873 65 286

Achats de marchandises/Purchases of merchandise 707 5 551 6 258
Achats de matières premières/Purchases of raw material 1 585 16 1 601
Variation de stock/Change in stocks -82 603 521

Autres achats et charges externes / Other purchases and external charges 12 718 5 160 17 878
Impôts, taxes et versements assimilés/Taxes (other than corporation tax) 1 124 523 1 647
Salaires, traitements et charges sociales/Wages, salaries and social security charges 14 945 15 428 30 373

Dotations aux amortissements sur immobilisations/Depreciation - Fixed assets 1 756 2 537 4 293
Dotations aux amortissements sur charges à répartir/Depreciation - Deferred Charges 0 42 42
Dotations aux provisions sur actif circulant/Provisions - Current assets 263 160 423
Dotations aux provisions sur risques et charges/Provisions for liabilities and charges 55 34 89

Autres charges/Other operating charges 247 47 294

CHARGES D’EXPLOITATION / TOTAL OPERATING CHARGES 33 318 30 101 63 419

RÉSULTAT D’EXPLOITATION / OPERATING PROFIT 1 095 772 1 867




